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ब्िॉक 1 

 

मानव लवकास के दृलिकोण 

( APPROACHES TO HUMAN DEVELOPMENT) 

• इकाई 1: शशैवावस्था से वयस्कता तक एक कवषय के रूप में मानव कवकास (Human development 

as a discipline from infancy to adulthood) 

• इकाई 2: कवकास की अवधारणाएों  और लसद्ाोंत (Concepts and Principles of development) 

• इकाई 3: मानव कवकास के कवकासशीि चरण (Developing stages of human development) 

o 3.1 प्रसवपूवव (Prenatal) 

▪ 3.1.1 अोंकुरण (Germinal) 

▪ 3.1.2 भ्रूणीय (Embryonic) 

▪ 3.1.3 गभवस्थ लशश ु(Foetal) 

o 3.2 प्रसवोत्तर (Postnatal) 

▪ 3.2.1 शैशवावस्था (Infancy) 

▪ 3.2.2 बाल्यावस्था (Childhood) 

▪ 3.2.3 ककशोरावस्था (Adolescence) 

▪ 3.2.4 वयस्कता (Adulthood) 

▪ 3.2.5 जीणवता (Senescence) 

▪ 3.2.6 वृद्ावस्था (Old age) 

• इकाई 4: प्रकृकत बनाम पोषण (Nature vs Nurture) 

• इकाई 5: कवकास के क्षेत्र (Domains of development) 



 

PAGE NO.7 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

इकाई 2: लवकास की अवधारणाएिं और लसद्ािंत  

(UNIT 2: CONCEPTS AND PRINCIPLES OF DEVELOPMENT) 

 

वृकद् और कवकास का अर्व (Meaning of Growth and development) 

वृकद् का तात्पयव मात्रात्मक पररवतवन (quantitative change) स ेहै जो पररपक्वता (maturity) के िक्ष्य की 

ओर ि ेजाता है। 

क्रो और क्रो (Crow and Crow) न े पररभाकषत ककया कक, ―"वृकद् का तात्पयव सों रचनात्मक और शारीररक 

पररवतवनोों से है जबकक कवकास का तात्पयव वृकद् के सार्-सार् व्यवहार में होन ेवािे पररवतवनोों स ेहै।" 

• एों डरसन (Anderson) बताते हैं, ―"कवकास में केवि ककसी की ऊों चाई में इोंच जोड़ना या ककसी की क्षमता 

में सुधार करना शाकमि नही ों है। इसके बजाय कवकास कई सों रचनाओों और कायों को एकीकृत करन ेकी एक 

जकटि प्रकक्रया है।" 

• हरिॉक (Hurlock) पररभाकषत करते हैं, ―"कवकास का अर्व पररवतवनोों की एक प्रगकतशीि श्ृोंखिा है जो 

पररपक्वता और अनुभव के पररणामस्वरूप एक व्यवस्थस्थत पूवावनुमेय (predictable) पैटनव में घकटत होती 

है।" 

वृकद् और कवकास के बीच अोंतर (Differences between Growth and Development) 

कनम्नलिलखत तालिका एक व्यकि की वृकद् और कवकास के बीच के अोंतरोों पर ध्यान कें कित करती है: 

तालिका 1.2 वृकद् और कवकास के बीच अोंतर (Table 1.2 Differences between the Growth and 

Development) 

वृकद् (Growth) कवकास (Development) 

यह शरीर में होन ेवािे पररवतवनोों को सों दलभवत करता है। यह बेहतर कायवप्रणािी के पररणामस्वरूप होन े वािे 

पररवतवनोों को सों दलभवत करता है। 

यह मात्रात्मक पहिओुों (quantitative aspects) 

में पररवतवन को सों दलभवत करता है यानी आकार, ऊों चाई 

और वजन में वृकद्। 

यह मात्रात्मक और गुणात्मक (qualitative) दोनोों 

पहिुओों में समग्र पररवतवनोों को सों दलभवत करता है। 

यह जीवन भर जारी नही ों रहेगी। यह एक कनरोंतर चिन े वािी प्रकक्रया (continuous 

process) है। 
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यह अर्व में सोंकीणव है और कवकास के पहिुओों में स े

एक है। 

यह एक व्यापक और व्यापक (comprehensive) 

शब्द है जो शारीररक और मनोवैज्ञाकनक दोनोों पररवतवनोों से 

सों बों लधत है। 

यह कवकास िा भी सकता है और नही ों भी। यह वृकद् के कबना सों भव है। 

यह मापने योग्य (measurable) है क्ोोंकक मात्रात्मक 

पररवतवन कवलशष्ट होते हैं। 

यह अविोकनीय (observable) है क्ोोंकक कवकास का 

पररणाम काफी जकटि है और इसे मापना ककिन है। 

यह प्रकृकत में शारीररक और बाहरी है। यह आोंतररक है और शारीररक, सामालजक, भावनात्मक 

और बौकद्क हो सकता है। 

 

वृकद् और कवकास के लसद्ाोंत (Principles of Growth and Development) 

लसद्ाोंतोों का एक समूह है जो वृकद् और कवकास के पटैनव और प्रकक्रया को दशावता है। ये लसद्ाोंत या कवशषेताएों  कवलशष्ट 

कवकास को एक पूवावनुमेय और व्यवस्थस्थत प्रकक्रया के रूप में वलणवत करती हैं। हम भकवष्यवाणी कर सकते हैं कक 

अलधकाोंश बच्च ेकैसे कवकलसत होोंग ेऔर वे अन्य बच्चोों के समान दर पर और िगभग उसी समय कवकलसत होोंगे। 

हािाोंकक बच्चोों के व्यकित्व, गकतकवलध स्तर और कवकासात्मक मीि के पत्थर (milestones) जैस ेउम्र और चरणोों के 

समय में व्यकिगत लभन्नताएों  होती हैं, कवकास के लसद्ाोंत और कवशेषताएों  साववभौकमक पैटनव (universal patterns) 

हैं। 

1. कनरोंतरता का लसद्ाोंत (Principle of continuity): कवकास ककसी के जीवन में कभी न समाप्त होने वािी 

प्रकक्रया है। यह गभावधान (conception) स ेशुरू होता है और मृत्यु के सार् समाप्त होता है यानी गभव स े

कब्र तक (womb to tomb)। 

2. कवकासात्मक दर में एकरूपता की कमी का लसद्ाोंत (Principle of lack of uniformity in the 

developmental rate): कवकास यद्यकप कनरोंतर है, जीवन के सभी चरणोों में स्थस्थर और एकसमान नही ों 

होता है। यह प्रारोंलभक अवस्था में तेजी स ेहो सकता है िेककन बाद के चरणोों में धीमा हो सकता है। दसूरी 

ओर, प्रत्येक बच्चा अिग होता है और व्यकिगत बच्चे के बढने की दर अिग होती है। हािाोंकक वकृद् और 

कवकास के पटैनव और क्रम आमतौर पर सभी बच्चोों के लिए समान होत ेहैं, लजस दर पर व्यकिगत बच्चे 

कवकासात्मक चरणोों तक पहँचते हैं वह लभन्न होगी। 

3. व्यकिगत लभन्नता का लसद्ाोंत (Principle of individual difference): हर कोई अकितीय और कवलशष्ट 

रचना है। इसलिए, कवलभन्न आयामोों में दर और पररणाम के सों दभव में ककया गया कवकास काफी अकितीय और 

कवलशष्ट होता है। इसलिए, प्रत्येक बच्चा अपनी कवलशष्ट दर स ेबढता और कवकलसत होता है। 

ककसी भी कवकासात्मक कायव के होने के लिए आयु की एक सीमा होती है। यह "औसत बच्च"े (average child) 

की धारणा को खाररज करता है। कुछ बच्च ेदस महीने में चिेंग ेजबकक अन्य कुछ महीन ेबाद अिारह महीने की उम्र 
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में चिेंगे। कुछ बच्चे अलधक सकक्रय होत ेहैं जबकक अन्य अलधक कनलिय होत ेहैं। इसका मतिब यह नही ों है कक 

कनलिय बच्चा वयस्क होने पर कम बकुद्मान होगा। एक बच्च ेकी प्रगकत की तुिना दसूरे बच्च ेके सार् करने की कोई 

वैधता नही ों है। कवकास की दरें एक व्यकिगत बच्चे के भीतर भी एकसमान नही ों होती हैं। उदाहरण के लिए, एक 

बच्चे का बौकद्क कवकास उसके भावनात्मक या सामालजक कवकास की तिुना में तेजी से आगे बढ सकता है। 

4. पैटनव की एकरूपता का लसद्ाोंत (Principle of uniformity of pattern): इस लसद्ाोंत के अनसुार, 

प्रत्येक प्रजाकत कवकास के मानक पटैनव (कदशा और क्रम) का पािन करती है जो पूरी दकुनया में एक समान है 

और उनके बीच कोई अोंतर नही ों है। मनुष्योों में, शारीररक कवकास कवकास के दो मानक पैटनव के रूप में 

श्ेणीबद् है: (A) सेफिोकाउडि (cephalocaudal) और (B) प्रॉस्थिमोकडस्टि (proximodistal)। 

सेफिोकाउडि (cephalocaudal) कवकास के लसद्ाोंत के अनसुार, बच्चा पहिे 

लसर पर कनयों त्रण प्राप्त करता है, कफर हार् और कफर परै। लशशु जन्म के पहिे दो 

महीनोों के भीतर लसर और चेहरे की गकतकवलधयोों पर कनयों त्रण कवकलसत करते हैं। 

अगिे कुछ महीनोों में, वे अपने हार्ोों का उपयोग करके खुद को ऊपर उिान ेमें 

सक्षम होते हैं। 6 स े12 महीने की उम्र तक, लशश ुपैरोों पर कनयों त्रण पाना शरुू 

कर देते हैं और रेंगने, खडे़ होने या चिने में सक्षम हो सकत ेहैं। हार्ोों का समन्वय 

हमेशा पैरोों के समन्वय से पहिे होता है। 

प्रॉस्थिमोकडस्टि (proximodistal) कवकास के लसद्ाोंत का अर्व है कक रीढ की हड्डी शरीर के बाहरी कहस्ोों से पहि े

कवकलसत होती है। बच्च ेके हार्ोों का कवकास हर्लेियोों स ेपहिे होता है और हर्लेियोों और परैोों का कवकास उों गलियोों 

और परै के अोंगूिे स ेपहिे होता है। उों गिी और पैर के अोंगूिे की माोंसपलेशयाों (िीक मोटर कनपुणता - fine motor 

dexterity में उपयोग की जाने वािी) शारीररक कवकास में सबसे अोंत में कवकलसत होती हैं। इसी तरह कवकास के 

अन्य आयाम भी सभी बच्चोों में एक कनलित क्रम का पािन करत ेकदखाई देते हैं। 

5. सामान्य से कवलशष्ट प्रकतकक्रयाओों की ओर बढने का लसद्ाोंत (Principle of proceeding general to 

specific responses): वृकद् और कवकास सामान्य से कवलशष्ट की ओर बढते हैं। उदाहरण के लिए बच्चा 

पहिे सामान्य अवधारणा सीखता है, कफर गहराई या कवलशष्ट अध्ययन करता है। पहि ेबच्चा अपन ेपूरे हार् 

को कनयों कत्रत करना सीखता है, बाद में वह अपन ेहार्ोों की उों गलियोों की गकत पर कनयों त्रण करन ेकी कोलशश 

करता है। 

6. एकीकरण का लसद्ाोंत (Principle of integration): वृकद् और कवकास सामान्य स ेकवलशष्ट की ओर 

बढत ेहैं। इसका यह अर्व नही ों है कक ककसी व्यकि के कवकास के अोंकतम पररणामोों के लिए केवि कवलशष्ट 

प्रकतकक्रयाएँ (specific responses) ही िलक्षत होती हैं। बस्थि, यह एक प्रकार का एकीकरण 

(integration) है लजसकी अोंततः  इच्छा की जाती है। इस लसद्ाोंत के अनुसार, एक बच्चा सबस ेपहि ेयह 

सीखता है कक परेू अोंग (whole limb) को कैस े कहिाया जाए, कफर उसके कवलभन्न कहस्ोों (various 

parts) को कैसे कहिाया जाए और अोंत में वह अोंग के कवलभन्न कहस्ोों को एकीकृत (integrate) करना 

सीखता है। इसलिए, कवकास में पूणव से अोंश (whole to parts) की ओर और अोंश स ेपूणव (parts to 
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the whole) की ओर एक गकत होती है और इस तरह से यह पूणव और उसके कहस्ोों का एकीकरण 

(integration) है। 

7. परस्पर सों बों ध का लसद्ाोंत (Principle of interrelation): ककसी व्यकि की वृकद् और कवकास के कवलभन्न 

आयाम (शारीररक, मानलसक, भावनात्मक, सामालजक, नैकतक और आध्यालत्मक) परस्पर सों बों लधत और परस्पर 

कनभवर होते हैं। कवकास की क्रकमक और कनरोंतर प्रकक्रया के दौरान एक या दसूरे आयाम में जो हालसि ककया 

जाता है या नही ों ककया जाता है वह कनलित रूप स ेअन्य आयामोों के कवकास को प्रभाकवत करता है। उदाहरण 

के लिए एक स्वस्थ शरीर एक स्वस्थ कदमाग और भावनात्मक रूप से स्थस्थर और सामालजक रूप स ेजागरूक 

व्यकित्व कवकलसत करने की प्रवृकत्त रखता है। 

8. पूवावनुमेयता का लसद्ाोंत (Principle of predictability): इस लसद्ाोंत के अनुसार, वकृद् और कवकास 

पूवावनुमेय (predictable) हैं। प्रत्येक बच्च ेकी वृकद् और कवकास की दर भकवष्य के कवकास की भकवष्यवाणी 

करन ेकी गुों जाइश देती है, चाहे वह शारीररक, मानलसक, भावनात्मक या सामालजक रूप स ेहो। 

9. सकपवि बनाम रैलखक उन्नकत का लसद्ाोंत (Principle of spiral versus linear advancement): 

बच्चा ककसी भी चरण में कनरोंतर या स्थस्थर गकत के सार् कवकास के पर् पर सीध ेआग ेनही ों बढता है। वास्तव 

में वह कवशेष अवलध के दौरान उन्नकत करता है िेककन अपने कवकास को मजबूत 

करने (consolidate) के लिए अगिी अनुवती अवलध में आराम करता है। 

आगे बढने में वह पीछे मुड़ता है और कफर एक सकपवि (spiral) की तरह कफर 

से आग ेबढता है। 

10. अोंतः कक्रया का लसद्ाोंत (Principle of interaction): वृकद् और कवकास आनुवों लशकता (heredity) 

और वातावरण (environment) दोनोों का सों युि उत्पाद हैं। बचे्च की आनुवों लशकता शुरुआती कबोंद ुदेती है 

और पयाववरण के सार् बच्चे (आनुवों लशकता) की अोंतः कक्रया के कारण वकृद् और कवकास होता है। इसलिए, 

ककसी भी स्तर पर, व्यकिगत व्यवहार या व्यकित्व कनमावण आनुवों लशकता और पयाववरण के बीच कनरोंतर 

अोंतः कक्रया के अोंकतम उत्पाद के अिावा और कुछ नही ों है। 
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इकाई- 1 

मानव अलधगम और बुलद् 

(Human Learning and Intelligence) 

1.1 मानव अलधगम: अर्व, पररभाषा और सों प्रत्यय कनमावण (Human learning, Meaning, definition and concept 

formation)  

❖  1.1.1 अलधगम के लसद्ाोंत (Learning theories) 

• 1.1.1.1 व्यवहारवाद (Behaviourism) 

• 1.1.1.2 एडवडव र्ानवडाइक (Edward Thorndike) 

• 1.1.1.3 बी. एफ. स्थस्कनर (B. F. Skinner) 

• 1.1.1.4 सों ज्ञानवाद (Cognitivism) 

• 1.1.1.5 जीन कपयाजे (Jean Piaget) 

• 1.1.1.6 कोहिबगव (Kohlberg) 

• 1.1.1.7 सामालजक रचनावाद (Social constructivism) 

• 1.1.1.8 िेव वायगोत्स्की (Lev Vygotsky) 

• 1.1.1.9 अल्बटव बाोंडुरा (Albert Bandura) 

1.2 बुकद् (Intelligence) 

• 1.2.1 सों प्रत्यय और पररभाषा (Concept and Definition) 

• 1.2.2 वनवन का वगीकरण (Vernan’s classification) 

• 1.2.3 बुकद् के प्रकार (Types of Intelligence) 

• 1.2.4 बुकद् के लसद्ाोंत (Theories of Intelligence) 

o 1.2.4.1 चार्लसव स्पीयरमैन—सामान्य बुकद् (General Intelligence) 

o 1.2.4.2 हावडव गाडवनर—बह-बुकद् (Multiple Intelligence) 

o 1.2.4.3 रॉबटव स्टनवबगव—बुकद् का कत्रतोंत्र लसद्ाोंत (Triarchic Theory of Intelligence) 

1.3 सृजनात्मकता (Creativity): सों प्रत्यय, पररभाषा और कवशेषताएों । 

• 1.3.1 अलभपे्ररणा और बुकद् (Motivation and intelligence) 

1.4 कक्षा लशक्षण और अलधगम के लिए कनकहतार्व (Implications for Classroom Teaching and Learning)  
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1.1 मानव अलधगम: अर्थ, पररभाषा और अवधारणा लनमाथण  

(Human learning: Meaning, definition and concept formation) 

 

अलधगम (Learning) को उस प्रकक्रया के रूप में पररभाकषत ककया जा सकता है जो अपेक्षाकृत स्थायी व्यवहार 

पररवतवन (relatively permanent behavioral change) या सों भाकवत व्यवहार पररवतवन की ओर िे जाती 

है। दसूरे शब्दोों में, जसैे-जसैे हम सीखत ेहैं, हम अपने पयाववरण (environment) को देखन ेके तरीके, आन ेवाि े

उत्तेजनाओों/उद्दीपकोों (incoming stimuli) की व्याख्या करन ेके तरीके, और इसलिए हमारे बातचीत करन ेया 

व्यवहार करने के तरीके को बदिते हैं। सीखना उन सबसे महत्वपूणव गकतकवलधयोों में से एक है लजसमें मनुष्य सोंिग्न 

होते हैं। यह शलैक्षक प्रकक्रया के कबिुि कें ि (core) में है, हािाोंकक िोग जो कुछ भी सीखते हैं उसका अलधकाोंश 

कहस्ा सू्कि के बाहर होता है। हजारोों वषों से, दाशवकनकोों और मनोवैज्ञाकनकोों ने सीखन ेकी प्रकृकत को समझन ेकी 

कोलशश की है, कक यह कैसे होता है, और कैसे एक व्यकि लशक्षण (teaching) और इसी तरह के प्रयासोों के माध्यम 

से दसूरे व्यकि के सीखने को प्रभाकवत कर सकता है। सीखन ेके कवलभन्न लसद्ाोंत सुझाए गए हैं, और ये लसद्ाोंत कवलभन्न 

कारणोों से लभन्न हैं। 

सीखन ेके कवकलसत होते लसद्ाोंत (Evolving Theories of Learning) 

सीखने का आधकुनक मनोवैज्ञाकनक अध्ययन हरमन एकबोंगहॉस (Hermann Ebbinghaus) (1850-1909) के 

काम से माना जा सकता है, लजनका स्मकृत (memory) पर प्रलसद् अध्ययन 1885 में प्रकालशत हआ र्ा। सीखने 

के अन्य शुरुआती अध्ययन एडवडव एि. 

र्ानवडाइक (Edward L. 

Thorndike) (1874-1949) िारा 

ककए गए र्े, लजनका समस्या समाधान 

(problem solving) पर शोध प्रबों ध 

1898 में प्रकालशत हआ र्ा, और इवान 

पाविव (Ivan Pavlov) (1849-

1936), लजनका शास्त्रीय अनबुों धन 

(classical conditioning) पर शोध 

1899 में शुरू हआ र्ा िकेकन पहिी बार 

1927 में अोंगे्रजी में प्रकालशत हआ र्ा। 

इन लसद्ाोंतोों ने व्यकियोों के व्यवहार की 

व्याख्या करन ेपर ध्यान कें कित ककया और 
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इन्हें व्यवहारवादी लसद्ाोंतोों (behavioral theories) के रूप में जाना जान ेिगा। य ेलसद्ाोंत सीखन ेकी व्याख्या 

करन ेके लिए एक उद्दीपक-अनुकक्रया ढाोंचे (stimulus response framework) का उपयोग करत ेहैं और आधी 

सदी से अलधक समय तक मनोकवज्ञान और लशक्षा पर हावी रहे। क्ोोंकक व्यवहारवादी लसद्ाोंत पयाववरणीय कारकोों जैस े

पुनबविन (reinforcement), प्रकतपकुष्ट (feedback) और अभ्यास (practice) पर ध्यान कें कित करत ेहैं, व े

सीखने की अवधारणा को कुछ ऐसा मानते हैं जो 'बाहर स ेभीतर' (outside in) की ओर होता है। 

व्यवहारवादी लसद्ाोंत कुछ प्रकार के सीखने के लिए बहत अच्छी व्याख्या प्रदान करते हैं िकेकन अन्य प्रकार के सीखने 

के लिए खराब व्याख्या प्रदान करते हैं। उदाहरण के लिए, कक्रयाप्रसतू अनबुों धन (Operant conditioning), 

सूचना के रटकर अलधग्रहण (rote acquisition), शारीररक और मानलसक कौशि सीखने, और एक उत्पादक 

कक्षा (productive classroom) के अनुकूि व्यवहारोों के कवकास (यानी, कक्षा प्रबोंधन - classroom 

management) की व्याख्या करन ेमें अन्य लसद्ाोंतोों से बेहतर है। इन स्थस्थकतयोों में, ध्यान सीखने वाि ेकी सों ज्ञानात्मक 

सों रचना (cognitive structure) या समझ कवकलसत करने के बजाय व्यवहाररक कायों (behavioral tasks) 

को करने पर होता है। हािाँकक शास्त्रीय अनुबों धन (classical conditioning) को अिर मानव सीखने के लिए 

अप्रासों कगक मानकर खाररज कर कदया जाता है (पाविव के प्रारोंलभक शोध प्रकतमान में कुत्तोों की िार टपकना शाकमि 

र्ा), यह इस बात की अब तक की सबसे अच्छी व्याख्या प्रदान करता है कक िोग, छात्र सकहत, कवलभन्न प्रकार के 

उद्दीपकोों (stimuli) और स्थस्थकतयोों के प्रकत भावनात्मक रूप से कैस ेऔर क्ोों प्रकतकक्रया करते हैं। शास्त्रीय अनुबों धन 

के माध्यम से प्राप्त कई प्रकार की भावनात्मक प्रकतकक्रयाओों में शाकमि हैं: ककसी कवशषे व्यकि या समूह के प्रकत क्रोध 

या घृणा, ककसी कवशषे कवषय क्षेत्र या स्वयों  सू्कि के प्रकत भय (phobias), और ककसी अन्य व्यकि के सार् मोह 

(infatuation)। हािाँकक, वे यह समझाने में बहत खराब हैं कक व्यकि जकटि कवचारोों और घटनाओों को कैस े

समझते हैं। 

िेककन केवि पयाववरणीय कारक (environmental factors) ही सीखने को प्रभाकवत नही ों करते हैं। 1960 के 

दशक के दौरान सीखने के बारे में मुख्यधारा की मनोवैज्ञाकनक सोच में अन्य दृकष्टकोणोों पर गोंभीर कवचार करना शरुू 

हआ। उदाहरण के लिए, िोग स्पष्ट रूप से दसूरोों को देखकर सीखते हैं, और ककसी कायव को करने की अपनी क्षमता 

के बारे में सीखने वािे का कवश्वास (यानी, आत्म-प्रभावकाररता - self efficacy) उनके सीखने में महत्वपूणव भूकमका 

कनभाता है। 1963 में अल्बटव बाोंडुरा और आर. एच. वाटसव न ेअपनी पसु्तक 'सोशि िकनिंग एों ड पसवनलैिटी डेविपमेंट' 

(Social Learning and Personality Development) में सामालजक-लशक्षण लसद्ाोंत (social-learning 

theory) का पहिा औपचाररक कववरण प्रकालशत ककया। सामालजक-लशक्षण लसद्ाोंत की जड़ें व्यवहारवादी लसद्ाोंत 

में स्पष्ट हैं िकेकन यह इन लसद्ाोंतोों स ेमहत्वपूणव तरीकोों से लभन्न है। 1980 के दशक के दौरान इस लसद्ाोंत को 

सामालजक-सों ज्ञानात्मक लसद्ाोंत (social-cognitive theory) के रूप में जाना जाने िगा। यद्यकप यह अकनवायव 
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रूप स ेवही लसद्ाोंत है, नया नाम लसद्ाोंत की सों ज्ञानात्मक कवशेषताओों (cognitive features) को अलधक सटीक 

रूप से दशावता है और इसे सीखने के व्यवहारवादी लसद्ाोंतोों से अिग करने में सहायता करता है। 

1970 और 1980 के दशक के दौरान सीखन ेकी धारणाएों  और पररभाषाएों  नाटकीय रूप से बदिने िगी ों। व्यवहारवादी 

लसद्ाोंतोों न ेसों ज्ञानात्मक लसद्ाोंतोों (cognitive theories) को जगह दी जो मानलसक गकतकवलधयोों और जकटि सामग्री 

की समझ पर कें कित र्।े एक सूचना प्रसोंस्करण रूपक (information processing metaphor) न े

व्यवहारवादी लसद्ाोंतोों के उद्दीपक-अनकुक्रया ढाोंचे (stimulus-response framework) की जगह ि ेिी। इन 

लसद्ाोंतोों ने इस बात पर जोर कदया कक सीखना बाहर से भीतर (outside in) के बजाय भीतर स ेबाहर (inside 

out) की ओर होता है। 1970 के दशक के अोंत में जॉन फ्िेवेि और एन ब्राउन प्रत्यके ने अलध-सों ज्ञान 

(metacognition) का अध्ययन करना शुरू ककया—सीखने वािोों की अपनी सीखन ेकी जागरूकता, अपनी सोच 

पर प्रकतकबोंकबत (reflect) करन े की क्षमता, और उनके सीखने की कनगरानी और प्रबोंधन (monitor and 

manage) करन ेकी क्षमता। 1980 के दशक के मध्य में स्व-कनयकमत अलधगम (self-regulated learning) 

का अध्ययन उभरने िगा (Zimmerman & Schunk, 2001)। 

कफर, कवशषे रूप से 1980 के दशक के उत्तराधव और 1990 के दशक के दौरान, इन सों ज्ञानात्मक लसद्ाोंतोों को उन 

लसद्ाोंतोों िारा चुनौती दी गई लजन्होोंने सामालजक अोंतः कक्रयाओों (social interactions) और सीखन ेके सामालजक-

साोंसृ्ककतक सों दभव (sociocultural context) के महत्व पर जोर कदया। रूसी मनोवैज्ञाकनक िेव वायगोत्स्की (Lev 

Vygotsky) (1896-1934) का काम पहिी बार उत्तरी अमेररका में उपिब्ध हआ और मानवकवज्ञानी 

(anthropologists) जसैे कक जीन िेव के काम के सार् सीखन ेके लसद्ाोंतोों पर बड़ा प्रभाव डािना शरुू ककया। 

व्यकियोों को समूह की गकतकवलधयोों में परूी तरह से एकीकृत होने से पहिे समूह की पररधीय गकतकवलधयोों 

(peripheral activities) में भाग िेन े (लजसे वधै पररधीय भागीदारी - legitimate peripheral 

participation के रूप में जाना जाता है) के रूप में देखा गया। प्रलशक्षतुा (Apprenticeship) उस तरीके के 

लिए एक रूपक (metaphor) बन गई लजस तरह से िोग प्राकृकतक सेकटोंग्स में सीखत ेहैं। यह धारणा कक िोग 

दसूरोों को देखकर सीखते हैं, लजसे पहिे सामालजक-सों ज्ञानात्मक लसद्ाोंत में व्यि ककया गया र्ा, एक नए सों दभव में 

कवस्ताररत ककया गया। 

लसद्ाोंत और व्यवहार के बीच सों बों ध (The Relationship between Theory and Practice) 

सीखने के लसद्ाोंतोों और शलैक्षक प्रर्ाओों (educational practices) के बीच सों बों ध कई कारकोों से जकटि है। 

कोई सोच सकता है कक कनदेशात्मक प्रर्ाएों  (instructional practices) सीखने के सवोत्तम उपिब्ध लसद्ाोंतोों पर 

आधाररत होनी चाकहए, िकेकन यह सों बों ध उतना सीधा नही ों है लजतना कोई सोच सकता है। सू्कि और शैलक्षक प्रर्ाएों  

सीखने के अनुभवजन्य अध्ययन (empirical studies) और सैद्ाोंकतक समझ की तुिना में दाशवकनक कवश्वासोों 
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(philosophical beliefs) पर आधाररत होन ेकी अलधक सों भावना रखत ेहैं। सू्कि दकुनया, मानव जाकत और 

बच्चोों की प्रकृकत, अलधकार के स्थान (locus of authority), और क्ा सीखा जाना चाकहए, के बारे में कवलभन्न 

सामुदाकयक और साोंसृ्ककतक कवश्वासोों के अनुसार स्थाकपत ककए जात ेहैं। सू्कि लशक्षण और सीखन ेके बारे में अपन े

कवश्वासोों में भी लभन्न होत ेहैं, िेककन दाशवकनक कवश्वास अिर पहि ेआते हैं। प्रत्यके शलैक्षक प्रणािी और कनदेशात्मक 

कायवक्रम में सीखने का एक लसद्ाोंत होता है, हािाोंकक अिर यह लसद्ाोंत कनकहत (implicit) होता है और इस े

पहचाना नही ों जाता है। 

ये दाशवकनक और सदै्ाोंकतक अोंतर दजुेय (formidable) हैं। कई सकदयोों से चिे आ रहे हैं, और बहस के जल्द ही 

समाप्त होने की सों भावना नही ों है। उदाहरण के लिए, सू्किी लशक्षा का "फैक्ट्री मॉडि" (factory model) कई 

वषों तक सों युि राज्य अमरेरका में लशक्षा पर हावी रहा। यह मॉडि औद्योकगक क्राोंकत (industrial revolution) 

के दौरान सफि उत्पादन और प्रबोंधन प्रकक्रयाओों पर आधाररत है। यह हेनरी डेकवड र्ोरयू (Henry David 

Thoreau) (1817-1862), जॉन डेवी (John Dewey) (1859-1952), और अन्य िोगोों की आवाजोों के 

कबिुि कवपरीत है लजन्होोंने लशक्षा के उलचत साधन के रूप में खोज (discovery), सामालजक सुधार (social 

reform), और स्वतोंत्रता (freedom) की वकाित की। लशक्षा और कनदेशात्मक प्रर्ाओों की आधकुनक चचावओों में 

दोनोों दृकष्टकोण स्पष्ट रूप स ेकदखाई देते हैं। 

 

1.1.1 अलधगम के लसद्ाोंत (Learning theories) 

1.1.1.1 व्यवहारवाद (Behaviourism) 

व्यवहारवाद (लजसे व्यवहारवादी दृकष्टकोण - behaviorist approach भी कहा जाता है) 1920 स े1950 के 

बीच मनोकवज्ञान में प्रार्कमक प्रकतमान (primary paradigm) र्ा और कायवप्रणािी (methodology) और 

व्यवहार कवश्लेषण (behavioral analysis) के सों बों ध में कई अोंतकनवकहत मान्यताओों पर आधाररत है: 

~ मनोकवज्ञान को एक कवज्ञान (science) के रूप में देखा जाना चाकहए। लसद्ाोंतोों को व्यवहार के सावधानीपूववक 

और कनयों कत्रत अविोकन (controlled observation) और मापन के माध्यम स े प्राप्त अनुभवजन्य डेटा 

(empirical data) िारा समलर्वत होने की आवश्यकता है। वॉटसन (Watson) (1913) ने कहा कक "मनोकवज्ञान 

जैसा कक एक व्यवहारवादी इसे देखता है, प्राकृकतक कवज्ञान की एक कवशदु् रूप से वस्तुकनष्ठ प्रयोगात्मक शाखा 

(purely objective experimental branch) है। इसका सैद्ाोंकतक िक्ष्य... भकवष्यवाणी और कनयों त्रण 

(prediction and control) है"। 
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~ व्यवहारवाद मुख्य रूप से अविोकन योग्य व्यवहार (observable behavior) से सों बों लधत है, न कक आोंतररक 

घटनाओों (internal events) जैस ेकक सोच और भावना स।े अविोकन योग्य (यानी बाहरी) व्यवहार को कनष्पक्ष 

और वैज्ञाकनक रूप स ेमापा जा सकता है। आोंतररक घटनाओों, जसैे सोच को व्यवहाररक शब्दोों के माध्यम स ेसमझाया 

जाना चाकहए (या पूरी तरह से समाप्त कर कदया जाना चाकहए)। 

~ िोगोों के पास कोई स्वतोंत्र इच्छा (free will) नही ों है - एक व्यकि का वातावरण (environment) उनके 

व्यवहार को कनधावररत करता है। 

~ जब हम पदैा होत ेहैं तो हमारा मन 'टैबुिा रासा' (tabula rasa - एक खािी स्लेट) होता है। 

~ इोंसानोों में होन ेवािी सीख और अन्य जानवरोों में होने वािी सीख के बीच बहत कम अोंतर होता है। इसलिए, 

जानवरोों के सार्-सार् मनषु्योों पर भी शोध (research) ककया जा सकता है। 

~ व्यवहार उद्दीपक-अनकुक्रया (stimulus - response) का पररणाम है (यानी सभी व्यवहार, चाहे ककतन ेभी 

जकटि होों, एक सरि उद्दीपक-अनकुक्रया साहचयव (association) तक कम ककए जा सकत े हैं)। वॉटसन न े

मनोकवज्ञान के उदे्दश्य का वणवन इस प्रकार ककया: "भकवष्यवाणी करना, उद्दीपक (stimulus) को देखते हए, कक 

क्ा प्रकतकक्रया (reaction) होगी; या, प्रकतकक्रया को देखत ेहए, बताएों  कक वह स्थस्थकत या उद्दीपक क्ा है लजसके 

कारण प्रकतकक्रया हई है" (1930)। 

~ सभी व्यवहार वातावरण से सीखे (learnt) जाते हैं। हम शास्त्रीय (classical) या कक्रयाप्रसतू अनुबों धन 

(operant conditioning) के माध्यम स ेनया व्यवहार सीखत ेहैं। 

व्यवहारवाद की ककस्में (Varieties of Behaviorism) 

ऐकतहालसक रूप से, व्यवहारवाद के सोंस्करणोों के बीच सबस ेमहत्वपूणव अोंतर वॉटसन के मूि शास्त्रीय व्यवहारवाद 

(classical behaviorism) और बाद में उनके काम स ेप्रेररत व्यवहारवाद के रूपोों के बीच है, लजन्हें सामकूहक रूप 

से नव-व्यवहारवाद (neobehaviorism) के रूप में जाना जाता है। 

अपनी पुस्तक, 'Psychology as the Behaviorist Views It' में वॉटसन (1913) ने सभी व्यवहारवाकदयोों 

के लसद्ाोंतोों को रेखाोंककत ककया है: 

मनोकवज्ञान जसैा कक व्यवहारवादी इसे देखता है, प्राकृकतक कवज्ञान की एक कवशदु् रूप स ेवस्तकुनष्ठ प्रयोगात्मक शाखा 

है। इसका सदै्ाोंकतक िक्ष्य व्यवहार की भकवष्यवाणी और कनयों त्रण है। आत्मकनरीक्षण (Introspection) इसकी 

कवलधयोों का कोई अकनवायव कहस्ा नही ों है, और न ही इसके डेटा का वैज्ञाकनक मलू्य उस तत्परता पर कनभवर है लजसके 

सार् वे चेतना (consciousness) के सों दभव में व्याख्या के लिए खुद को उधार देते हैं। व्यवहारवादी, जानवरोों की 
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प्रकतकक्रया की एक एकात्मक योजना (unitary scheme) प्राप्त करन ेके अपने प्रयासोों में, मनषु्य और जानवर 

(brute) के बीच कोई कवभाजन रेखा नही ों पहचानता है। मनुष्य का व्यवहार, अपनी सभी शोधन और जकटिता के 

सार्, व्यवहारवादी की जाोंच की कुि योजना का केवि एक कहस्ा है। 

व्यवहारवाद का इकतहास (The History of Behaviorism) 

➢ ~ पाविव (Pavlov) (1897) न ेमूि रूप स ेकुत्तोों में पाचन (digestion) का अध्ययन करन ेके बाद 

अनुबों धन (conditioning) पर एक प्रयोग के पररणाम प्रकालशत ककए। 

➢ ~ वॉटसन (Watson) (1913) न े"मनोकवज्ञान जैसा कक व्यवहारवादी इस ेदेखता है" (Psychology as 

the Behaviorist Views It) एक िखे प्रकालशत करते हए मनोकवज्ञान के व्यवहाररक सू्कि (शास्त्रीय 

अनुबों धन) की शरुुआत की। 

➢ ~ वॉटसन और रेनर (Watson and Rayner) (1920) न ेअल्बटव बी (उफव  लिकटि अल्बटव) नामक एक 

अनार् को एक सफेद चूहे से डरन ेके लिए अनकूुलित (conditioned) ककया। 

➢ ~ र्ानवडाइक (Thorndike) (1905) ने "प्रभाव के कनयम" (Law of Effect) को औपचाररक रूप 

कदया। 

➢ ~ स्थस्कनर (Skinner) (1936) न े"द कबहेकवयर ऑफ ऑगकेनज्म्स" (The Behavior of Organisms) 

लिखा और कक्रयाप्रसतू अनबुों धन (operant conditioning) और शकेपोंग (shaping) की अवधारणाओों 

को पेश ककया। 

➢ ~ क्लाकव  हि (Clark Hull) (1943) की 'कप्रोंलसपर्लस ऑफ कबहेकवयर' (Principles of Behavior) 

प्रकालशत हई र्ी। 

➢ ~ बी.एफ. स्थस्कनर (B.F. Skinner) (1948) न े'वार्लडन टू' (Walden Two) प्रकालशत ककया, लजसमें 

उन्होोंने व्यवहारवादी लसद्ाोंतोों पर स्थाकपत एक यटूोकपयन समाज (Utopian society) का वणवन ककया। 

➢ ~ बाोंडुरा और वाल्टर (Bandura & Walters) (1963) ने "सोशि िकनिंग थ्योरी एों ड पसवनलैिटी 

डेविपमेंट" (Social Leaning Theory and Personality development) नामक एक पुस्तक 

प्रकालशत की जो सों ज्ञानात्मक और व्यवहाररक दोनोों ढाोंचोों को जोड़ती है। 

➢ ~ व्यवहार के प्रायोकगक कवश्लेषण का जनवि (Journal of the Experimental Analysis of 

Behavior) (1958 में शुरू हआ)। 

➢ ~ बी.एफ. स्थस्कनर (B.F. Skinner) (1971) ने अपनी पुस्तक, 'कबयोोंड फ्रीडम एों ड कडकग्नटी' (Beyond 

Freedom and Dignity) प्रकालशत की, जहाँ वे तकव  देत ेहैं कक स्वतोंत्र इच्छा (free will) एक भ्रम 

(illusion) है। 



 

PAGE NO.20 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

1.1.1.2 एडवडव र्ानवडाइक (Edward Thorndike) 

एडवडव र्ानवडाइक को अिर आधुकनक शलैक्षक मनोकवज्ञान (educational psychology) के सोंस्थापक के रूप 

में जाना जाता है। वह शायद कबस्थियोों के सार् अपने प्रलसद् पहेिी बॉि (puzzle box) प्रयोगोों के लिए सबसे 

ज्यादा जाने जात ेहैं लजसस ेउनके 'प्रभाव के कनयम' (law of effect) का कवकास हआ। र्ानवडाइक का लसद्ाोंत 

बताता है कक लजन प्रकतकक्रयाओों के तरुोंत बाद सों तुकष्ट (satisfaction) कमिती है, उनके भकवष्य में होन ेकी सोंभावना 

अलधक होगी। प्रभाव का कनयम यह भी बताता है कक लजन व्यवहारोों के बाद असों तोष (dissatisfaction) या बेचैनी 

(discomfort) होती है, उनके होन े की सों भावना कम हो जाएगी। र्ानवडाइक के लसद्ाोंत ने व्यवहारवाद 

(behaviorism) और बी.एफ. स्थस्कनर के कक्रयाप्रसतू अनबुों धन (operant conditioning) के कवकास में भी 

महत्वपूणव भकूमका कनभाई। 

जहाँ शास्त्रीय अनुबों धन (classical conditioning) घटनाओों के बीच जुड़ाव (associations) कवकलसत करन े

पर कनभवर करता है, वही ों कक्रयाप्रसूत अनुबों धन में हमारे व्यवहार के पररणामोों (consequences) स ेसीखना शाकमि 

है। स्थस्कनर पररणामोों िारा सीखन ेका अध्ययन करने वाि े पहि े मनोवैज्ञाकनक नही ों र्े। वास्तव में, स्थस्कनर का 

कक्रयाप्रसतू अनबुों धन का लसद्ाोंत एडवडव र्ानवडाइक के कवचारोों पर बना है। 

र्ानवडाइक (1898) न ेजानवरोों (आमतौर पर कबस्थियोों) में सीखन ेका अध्ययन ककया। उन्होोंन ेसीखन ेके कनयमोों का 

अनुभवजन्य (empirically) परीक्षण करने के लिए एक क्लालसक प्रयोग तैयार ककया लजसमें उन्होोंने एक पहेिी 

बॉि (puzzle box) (लचत्र 1 देखें) का उपयोग ककया। 

लचत्र D: पहेिी बॉि प्रयोग के पररणाम का सरिीकृत ग्राफ (Simplified graph)। 

उन्होोंने पहेिी बॉि में एक कबिी को रखा, लजसे बाहर रखे मछिी के टुकडे़ तक पहोंचने के लिए भागने के लिए 

प्रोत्साकहत ककया गया र्ा। र्ानवडाइक कबिी को बॉि में डािते और समय नोट करत ेकक उस ेभागन ेमें ककतना 

समय िगा। कबस्थियोों न ेपहेिी बॉि से बचने और मछिी तक पहोंचने के लिए अिग-अिग तरीकोों से प्रयोग 

ककया। 
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अोंततः  वे उस िीवर (lever) से टकराते जो कपोंजरे को खोि देता र्ा। जब वह बच कनकिी तो उसे कफर से अोंदर 

डाि कदया गया, और एक बार कफर भागने में िगने वािा समय नोट ककया गया। िगातार परीक्षणोों (successive 

trials) में कबस्थियाँ सीख जाती र्ी ों कक िीवर को दबाने स ेअनुकूि पररणाम (favorable consequences) 

कमिेंग ेऔर वे इस व्यवहार को अपना िेती र्ी ों, लजसस ेिीवर को दबाने में व ेऔर भी तेज हो जाती र्ी ों। एडवडव 

र्ानवडाइक ने एक "प्रभाव का कनयम" (Law of Effect) सामने रखा लजसमें कहा गया र्ा कक कोई भी व्यवहार 

लजसके बाद सखुद पररणाम (pleasant consequences) आते हैं, उसके दोहराए जाने की सों भावना है, और 

कोई भी व्यवहार लजसके बाद अकप्रय पररणाम (unpleasant consequences) आते हैं, उसके रोके जान ेकी 

सों भावना है। 

प्रभाव का कनयम (Law of Effect) 

र्ानवडाइक ने इसे "प्रभाव का कनयम" (Law of Effect) कहा, लजसमें सझुाव कदया गया कक जब एक जुड़ाव 

(association) के बाद सों तकुष्ट कमिती है, तो इसके दोहराए जाने की सों भावना अलधक होती है। यकद ककसी कक्रया 

के बाद प्रकतकूि पररणाम (unfavorable outcome) आता है, तो इसके दोहराए जाने की सों भावना कम हो 

जाती है। 

प्रभाव के कनयम के दो प्रमखु पहि ूहैं: 

1. लजन व्यवहारोों के तरुोंत बाद अनुकूि पररणाम (favorable consequences) कमित ेहैं, उनके दोबारा 

होने की सों भावना अलधक होती है। हमारे पहि ेके उदाहरण में, काम के लिए जल्दी आने पर पयववेक्षक 

(supervisor) िारा प्रशों सा ककए जाने से इस बात की सों भावना अलधक हो गई कक व्यवहार दोहराया जाएगा। 

2. लजन व्यवहारोों के बाद प्रकतकूि पररणाम (unfavorable consequences) आत ेहैं, उनके दोबारा होन े

की सों भावना कम होती है। यकद आप काम के लिए देर स ेआते हैं और एक महत्वपूणव बैिक (meeting) 

चूक जात ेहैं, तो भकवष्य में आपके देर स ेआन ेकी सोंभावना शायद कम होगी। क्ोोंकक आप छूटी हई बैिक 

को एक नकारात्मक पररणाम (negative outcome) के रूप में देखत ेहैं, व्यवहार के दोहराए जाने की 

सों भावना कम होती है। 

व्यवहारवाद पर प्रभाव के कनयम का प्रभाव (The Law of Effect’s Influence on Behaviorism) 

र्ानवडाइक की खोज का व्यवहारवाद के कवकास पर बड़ा प्रभाव पड़ा। बी.एफ. स्थस्कनर ने अपने कक्रयाप्रसतू अनबुों धन 

(operant conditioning) के लसद्ाोंत को प्रभाव के कनयम पर आधाररत ककया। स्थस्कनर ने पहेिी बॉि का 

अपना सोंस्करण भी कवकलसत ककया लजस े उन्होोंन े 'ऑपरेंट कों डीशकनोंग चैंबर' (operant conditioning 

chamber) (लजसे स्थस्कनर बॉि के रूप में भी जाना जाता है) कहा। कक्रयाप्रसतू अनबुों धन में, जो व्यवहार पुनबवलित 
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(reinforced) होते हैं व ेमजबूत होते हैं, जबकक जो दोंकडत (punished) होते हैं वे कमजोर होत ेहैं। प्रभाव के 

कनयम का स्पष्ट रूप स ेव्यवहारवाद के कवकास पर बड़ा प्रभाव पड़ा, जो बीसवी ों शताब्दी के अलधकाोंश समय के लिए 

मनोकवज्ञान में कवचार का प्रमुख सू्कि बन गया। 

1.1.1.3 बी. एफ. स्थस्कनर (B. F. Skinner) 

बी.एफ. स्थस्कनर िारा कवकलसत कक्रयाप्रसूत अनुबों धन (Operant conditioning), पुरस्कार (rewards) और 

दोंड (punishments) के माध्यम से सीखने का एक तरीका है। इस प्रकार का अनुबों धन मानता है कक एक कनलित 

व्यवहार और एक पररणाम, या तो परुस्कार या दोंड, का एक सों बों ध होता है जो सीखन े(learning) को िाता है। 

स्थस्कनर का मानना र्ा कक हमारे पास मन (mind) जैसी एक चीज होती है, िेककन आोंतररक मानलसक घटनाओों 

(internal mental events) के बजाय अविोकन योग्य व्यवहार (observable behavior) का अध्ययन 

करना अलधक उत्पादक है। 

शास्त्रीय अनबुों धन (classical conditioning) पर अध्ययन के पररणामस्वरूप अन्य लसद्ाोंतोों का उदय हआ जो 

व्यवहार और सीखने की व्याख्या कर सकते हैं, और उनमें से एक कक्रयाप्रसूत अनबुों धन (Operant 

Conditioning) है। कक्रयाप्रसूत अनुबों धन इस कवश्वास को नकारने की कोलशश करता है कक आोंतररक कवचार और 

केवि प्रेरणाएँ व्यवहार सीखन ेके बारे में िाएों गी। एक व्यवहारवादी के रूप में, स्थस्कनर न ेसोचा कक केवि व्यवहार 

के बाहरी कारणोों (external causes) पर कवचार ककया जाना चाकहए। स्थस्कनर का काम एक ऐस ेदृकष्टकोण में 

कनकहत र्ा कक शास्त्रीय अनबुों धन जकटि मानव व्यवहार की पूणव व्याख्या करन ेके लिए बहत अलधक सरि र्ा। उनका 

मानना र्ा कक व्यवहार को समझन े का सबस े अच्छा तरीका ककसी कक्रया के कारणोों और उसके पररणामोों 

(consequences) को देखना है। उन्होोंन ेइस दृकष्टकोण को कक्रयाप्रसतू अनबुों धन (operant conditioning) 

कहा। 

"ऑपरेंट" (operant) शब्द का उपयोग स्थस्कनर िारा हमें उनके लसद्ाोंत का एक अच्छा अविोकन देने के लिए 

ककया गया र्ा। इस शब्द से, उनका मतिब र्ा कक इस प्रकार के अनबुों धन में केवि बाहरी कारक (external 

factors) शाकमि होत ेहैं जो व्यवहार और उसके पररणामोों को प्रभाकवत करते हैं। कक्रयाप्रसतू अनबुों धन ऑपरेंट्स 

(operants) से सों बों लधत है - जानबझूकर ककए गए कायव (intentional actions) लजनका आसपास के वातावरण 

पर प्रभाव पड़ता है। स्थस्कनर न ेउन प्रकक्रयाओों की पहचान करन ेके लिए काम ककया जो कुछ कक्रयाप्रसतू व्यवहारोों 

(operant behaviours) के होन ेकी सों भावना को कम या ज्यादा करती हैं। 

स्थस्कनर का कक्रयाप्रसतू अनबुों धन का लसद्ाोंत र्ानवडाइक (1905) के काम पर आधाररत र्ा। एडवडव र्ानवडाइक न े'िॉ 

ऑफ इफेक्ट्' (Law of Effect) के रूप में जान ेजान ेवाि ेलसद्ाोंत को प्रस्ताकवत करन ेके लिए एक पहेिी बॉि 

का उपयोग करके जानवरोों में सीखन ेका अध्ययन ककया। स्थस्कनर न ेिॉ ऑफ इफेक्ट् में एक नया शब्द पशे ककया - 
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पुनबविन (Reinforcement)। व्यवहार लजस ेपुनबवलित ककया जाता है वह दोहराया जाता है (यानी मजबतू - 

strengthened); व्यवहार लजस ेपुनबवलित नही ों ककया जाता है वह खत्म हो जाता है या कविुप्त (extinguished) 

हो जाता है (यानी कमजोर - weakened)। 

स्थस्कनर (1948) ने जानवरोों का उपयोग करके प्रयोग करके कक्रयाप्रसूत अनबुों धन का अध्ययन ककया लजन्हें उन्होोंन े

'स्थस्कनर बॉि' (Skinner Box) में रखा जो र्ानवडाइक के पहेिी बॉि के समान र्ा। 

बी.एफ. स्थस्कनर (1938) ने 'ऑपरेंट कों डीशकनोंग' (operant conditioning) शब्द गढा; इसका मतिब है मोटे 

तौर पर सुदृढीकरण/पुनबविन (reinforcement) के उपयोग से व्यवहार का बदिना जो वाोंलछत प्रकतकक्रया 

(desired response) के बाद कदया जाता है। स्थस्कनर ने तीन प्रकार की प्रकतकक्रयाओों या ऑपरेंट (operant) की 

पहचान की जो व्यवहार का अनुसरण कर सकत ेहैं। 

~ तटस्थ ऑपरेंट (Neutral operants): वातावरण से प्रकतकक्रयाएँ जो न तो व्यवहार के दोहराए जान ेकी सों भावना 

को बढाती हैं और न ही घटाती हैं। 

~ पुनबविक (Reinforcers): वातावरण स ेप्रकतकक्रयाएँ जो व्यवहार के दोहराए जाने की सों भावना को बढाती हैं। 

पुनबविक सकारात्मक (positive) या नकारात्मक (negative) हो सकत ेहैं। 

~ दोंड देन ेवािे (Punishers): वातावरण स ेप्रकतकक्रयाएँ जो व्यवहार के दोहराए जाने की सों भावना को कम करती 

हैं। दोंड व्यवहार को कमजोर करता है। 

A. पुनबविन (Reinforcement) 
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पुनबविन व्यवहार के प्रदशवन के तुरोंत बाद एक उद्दीपक (stimulus) प्रस्ततु करन ेके माध्यम स ेव्यवहार की आवकृत्त 

(frequency) या दर को बढाने की एक प्रकक्रया है। वह घटना जो व्यवहार के दोहराए जान ेकी सों भावना को तीव्र 

करती है उस ेपुनबविक (reinforcer) कहा जाता है। पुनबविक दो प्रकार के होते हैं: 

1. सकारात्मक पनुबविक (Positive reinforcers) अनुकूि उद्दीपक हैं जो व्यवहार के प्रदशवन के बाद कदए 

जाते हैं। सकारात्मक पुनबविन ककसी चीज को जोड़न े(addition) के माध्यम से व्यवहार की सों भावना को 

मजबतू करता है। 

उदाहरण: आपने कड़ी मेहनत की और अपनी गलणत परीक्षा में A प्राप्त ककया। आपकी माँ आपको आपके पसों दीदा 

रेस्तराों में ि ेजाकर आपको पुरसृ्कत करती हैं। इसके बाद, आप कफर स ेकड़ी महेनत करत ेहैं और अपनी इकतहास 

परीक्षा में भी A प्राप्त करते हैं। आपकी माँ आपको अपनी पसों द की कफल्म देखने के लिए सार् िे जाकर पुरसृ्कत 

करती हैं। अपनी अगिी परीक्षाओों के लिए, आप एक बार कफर कड़ी मेहनत करते हैं। 

2. नकारात्मक पुनबविक (Negative reinforcers), दसूरी ओर, व्यवहार के प्रदशवन के बाद प्रकतकूि उद्दीपकोों 

(unfavorable stimuli) को हटाना (removal) है। नकारात्मक पुनबविन में, ककसी चीज को हटाने स े

व्यवहार या प्रकतकक्रया तीव्र होती है। 

सकारात्मक और नकारात्मक दोनोों पनुबविन में, व्यवहार में वकृद् होती है। 

B. दोंड (Punishment) 

पुनबविन के कवपरीत, दोंड एक प्रकक्रया है लजसमें व्यवहार के प्रदशवन के बाद एक उद्दीपक प्रस्ततु ककया जाता है और 

व्यवहार के कफर से होन ेकी सों भावना में कगरावट का कारण बनता है। दोंड दो प्रकार के होत ेहैं: 

1. सकारात्मक दोंड (Positive punishment) ककसी चीज का जुड़ना (addition) है जो प्रदलशवत ककए गए 

व्यवहार को दोहरान ेमें कमी का कारण बनता है। नकारात्मक दोंड (Negative punishment), लजस े

हटाने िारा दोंड (punishment by removal) के रूप में भी जाना जाता है, तब होता है जब व्यवहार 

होने के बाद एक अनकूुि घटना या पररणाम हटा कदया जाता है। 

उदाहरण: एक बच्च ेन ेअपनी बहन को लचढाया, लजससे वह बहत जोर से रोन ेिगी। इस वजह स ेमाँ न ेउसके कनतोंबोों 

(buttocks) पर र्प्पड़ मारा। बच्चे ने अपनी बहन को कफर कभी नही ों लचढाया। 

2. नकारात्मक दोंड (Negative Punishment), दसूरी ओर, ककसी ऐसी चीज को हटाना (removal) है 

जो अनुकूि है, ताकक व्यवहार के कफर से होन ेकी सोंभावना कम हो सके। 
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उदाहरण: एक ककशोर (teenager) परीक्षा में नकि करत ेहए पकड़ा जाता है। उसके माता-कपता कफर उसे अपनी 

कार का उपयोग करने से मना कर देत ेहैं और उसका भत्ता (allowance) भी कम कर देते हैं। ककशोर अब अपनी 

वतवमान परीक्षाओों में नकि नही ों करता है। 

इन अवधारणाओों को बेहतर ढोंग से समझन ेके लिए, यहाँ एक तालिका है जो सकारात्मक/नकारात्मक पुनबविन और 

सकारात्मक/नकारात्मक दोंड की कवशेषताओों को साराोंलशत करती है: 

 
व्यवहार की सों भावना कम करता है 

(Decreases likelihood of 

behavior) 

व्यवहार की सों भावना बढाता है 

(Increases likelihood of 

behavior) 

जोड़ना 

(Addition) 

सकारात्मक दोंड (Positive 

punishment) 

सकारात्मक पनुबविन (Positive 

reinforcement) 

हटाना 

(Removal) 

नकारात्मक दोंड (Negative 

punishment) 

नकारात्मक पनुबविन (Negative 

reinforcement) 

 

C. पुनबविन की अनुसलूचयाों (Schedules of Reinforcement) 

एक "स्थस्कनर बॉि" में एक चूहे की कल्पना करें। कक्रयाप्रसूत अनबुों धन में यकद िीवर दबाने के तरुोंत बाद कोई भोजन 

की गोिी (food pellet) नही ों दी जाती है, तो कई प्रयासोों के बाद चूहा िीवर दबाना बों द कर देता है (कोई व्यकि 

कब तक काम पर जाना जारी रखेगा यकद उसका कनयोिा उस े भुगतान करना बों द कर दे?)। व्यवहार कविपु्त 

(extinguished) हो गया है। 

व्यवहारवाकदयोों ने पाया कक पुनबविन के कवलभन्न पैटनव (या अनसुूलचयाों) का सीखने की गकत और कविोपन 

(extinction) पर अिग-अिग प्रभाव पड़ता है। फेरस्टर और स्थस्कनर (Ferster and Skinner) (1957) न े

पुनबविन देने के कवलभन्न तरीके तैयार ककए, और पाया कक इसका कनम्नलिलखत पर प्रभाव पड़ा: 

1. प्रकतकक्रया दर (The Response Rate) - वह दर लजस पर चूहे न ेिीवर दबाया (यानी चूहे न ेककतनी 

मेहनत की)। 
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2. कविोपन दर (The Extinction Rate) - वह दर लजस पर िीवर दबाना समाप्त हो जाता है (यानी चूहे 

ने ककतनी जल्दी हार मान िी)। 

स्थस्कनर न ेपाया कक लजस प्रकार का पनुबविन कविोपन की सबसे धीमी दर (slowest rate of extinction) पैदा 

करता है (यानी िोग कबना पुनबविन के सबस ेिों ब ेसमय तक व्यवहार को दोहरात ेरहेंग)े वह पररवतवनीय-अनुपात 

पुनबविन (variable-ratio reinforcement) है। लजस प्रकार का पनुबविन कविोपन की सबस ेतजे दर रखता 

है वह कनरोंतर पनुबविन (continuous reinforcement) है। 

a. कनरोंतर पुनबविन (Continuous Reinforcement) 

एक जानवर/इोंसान को हर बार सकारात्मक रूप स ेपुनबवलित (positively reinforced) ककया जाता है जब कोई 

कवलशष्ट व्यवहार होता है, उदाहरण के लिए हर बार जब िीवर दबाया जाता है तो एक गोिी (pellet) दी जाती है 

और कफर भोजन कवतरण बों द कर कदया जाता है। 

~ प्रकतकक्रया दर धीमी (SLOW) है 

~ कविोपन दर तेज (FAST) है 

b. कनलित अनुपात पुनबविन (Fixed Ratio Reinforcement) 
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व्यवहार को केवि एक कनकदवष्ट सोंख्या में व्यवहार होने के बाद ही पुनबवलित ककया जाता है। उदाहरण के लिए, हर 

इतनी सही प्रकतकक्रयाओों के बाद एक पनुबविन कदया जाता है, जसैे कक हर 5वी ों प्रकतकक्रया के बाद। उदाहरण के लिए, 

एक बच्च ेको हर पाोंच सही वतवनी वािे शब्दोों के लिए एक स्टार कमिता है। 

~ प्रकतकक्रया दर तजे (FAST) है 

~ कविोपन दर मध्यम (MEDIUM) है 

c. कनलित अोंतराि पनुबविन (Fixed Interval Reinforcement) 

एक कनलित समय अोंतराि के बाद एक पुनबविन कदया जाता है, बशत ेकम स ेकम एक सही प्रकतकक्रया की गई हो। 

एक उदाहरण घों टे के कहसाब से भुगतान ककया जाना है। एक और उदाहरण यह होगा कक हर 15 कमनट (आधा घों टा, 

घों टा, आकद) में एक गोिी दी जाती है ('बशत ेकम स ेकम एक िीवर प्रेस ककया गया हो) कफर भोजन कवतरण बों द 

कर कदया जाता है। 

~ प्रकतकक्रया दर मध्यम (MEDIUM) है 

~ कविोपन दर मध्यम (MEDIUM) है 

d. पररवतवनीय अनुपात पनुबविन (Variable Ratio Reinforcement) 

व्यवहार को अनपलेक्षत (unpredictable) सोंख्या में बार के बाद पुनबवलित ककया जाता है। उदाहरण के लिए जआु 

(gambling) या मछिी पकड़ना (fishing)। 

~ प्रकतकक्रया दर तजे (FAST) है 

~ कविोपन दर धीमी (SLOW) है (अकनलितता के कारण बुझाना बहत ककिन है) 

e. पररवतवनीय अोंतराि पनुबविन (Variable Interval Reinforcement) 

बशत ेएक सही प्रकतकक्रया की गई हो, एक अप्रत्यालशत (unpredictable) समय बीत जान ेके बाद पनुबविन कदया 

जाता है, जैसे कक औसतन हर 5 कमनट में। एक उदाहरण एक स्व-कनयोलजत (self-employed) व्यकि है लजस े

अप्रत्यालशत समय पर भुगतान ककया जा रहा है। 

~ प्रकतकक्रया दर तजे (FAST) है 

~ कविोपन दर धीमी (SLOW) है 

D. व्यवहार को आकार देना (Behavior Shaping) 
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स्थस्कनर (1951) िारा कदया गया एक और महत्वपूणव योगदान क्रकमक सकन्नकटन (successive approximation) 

के माध्यम से व्यवहार को आकार देने की धारणा है। स्थस्कनर का तकव  है कक कक्रयाप्रसतू अनबुों धन (operant 

conditioning) के लसद्ाोंतोों का उपयोग अत्योंत जकटि व्यवहार उत्पन्न करने के लिए ककया जा सकता है यकद 

पुरस्कार और दोंड इस तरह से कदए जाएों  कक जीव (organism) को हर बार वाोंलछत व्यवहार के करीब और करीब 

जाने के लिए प्रोत्साकहत ककया जा सके। 

ऐसा करने के लिए, इनाम प्राप्त करने के लिए आवश्यक शतें (या आकस्थस्मकताएों  - contingencies) हर बार 

बदिनी चाकहए जब जीव वाोंलछत व्यवहार के एक कदम करीब जाता है। स्थस्कनर के अनुसार, अलधकाोंश जानवरोों और 

मानव व्यवहार (भाषा सकहत) को इस प्रकार के क्रकमक सकन्नकटन (successive approximation) के उत्पाद 

के रूप में समझाया जा सकता है। 

E. व्यवहार सोंशोधन (Behavior Modification) 

व्यवहार सों शोधन (Behavior modification) कक्रयाप्रसूत अनबुों धन (स्थस्कनर, 1938, 1953) पर आधाररत 

उपचारोों / तकनीकोों का एक समूह है। मुख्य लसद्ाोंत में पयाववरणीय घटनाओों (environmental events) को 

बदिना शाकमि है जो ककसी व्यकि के व्यवहार से सों बों लधत हैं। उदाहरण के लिए, वाोंलछत व्यवहारोों का पुनबविन 

(reinforcement) और अवाोंलछत व्यवहारोों की अनदेखी या दोंड। 

यह उतना सरि नही ों है लजतना यह िगता है — हमशेा वाोंलछत व्यवहार को पुनबवलित करना, उदाहरण के लिए, मिू 

रूप से ररश्वतखोरी (bribery) है। 

सकारात्मक पुनबविन के कवलभन्न प्रकार होते हैं। प्रार्कमक पनुबविन (Primary reinforcement) तब होता है 

जब कोई इनाम अपने आप में एक व्यवहार को मजबतू करता है। कितीयक पनुबविन (Secondary 

reinforcement) तब होता है जब कोई चीज व्यवहार को मजबूत करती है क्ोोंकक यह प्रार्कमक पुनबविक 

(primary reinforcer) की ओर िे जाती है। व्यवहार सोंशोधन लचककत्सा के उदाहरणोों में टोकन इकॉनमी 

(token economy) और व्यवहार को आकार देना (behavior shaping) शाकमि हैं। 

कक्षा में कक्रयाप्रसूत अनुबों धन (Operant Conditioning in the Classroom) 

पारोंपररक लशक्षण स्थस्थकत में कक्रयाप्रसतू अनबुों धन (operant conditioning) मुख्य रूप से सामग्री सीखन े

(learning content) के बजाय कक्षा और छात्र प्रबों धन (class and student management) के मदु्दोों पर 

िागू होता है। यह कौशि प्रदशवन (skill performance) को आकार देने के लिए बहत प्रासों कगक है। 

व्यवहार को आकार देने का एक सरि तरीका लशक्षार्ी के प्रदशवन पर प्रकतकक्रया (feedback) प्रदान करना है, जैसे 

प्रशों सा (compliments), अनुमोदन (approval), प्रोत्साहन (encouragement), और पुकष्ट 
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(affirmation)। एक पररवतवनीय-अनुपात (variable-ratio) छात्रोों के लिए एक नया कायव सीखने के लिए 

उच्चतम प्रकतकक्रया दर (highest response rate) उत्पन्न करता है, लजसके तहत शुरू में पुनबविन (जसैे प्रशों सा) 

िगातार अोंतराि पर होता है, और जसैे-जैस ेप्रदशवन में सधुार होता है पुनबविन कम बार होता है, जब तक कक अोंततः  

केवि असाधारण पररणामोों (exceptional outcomes) को ही पुनबवलित नही ों ककया जाता है। 

उदाहरण के लिए, यकद कोई लशक्षक छात्रोों को कक्षा में सवािोों के जवाब देन ेके लिए प्रोत्साकहत करना चाहता है, तो 

उन्हें हर प्रयास के लिए उनकी प्रशों सा करनी चाकहए (चाहे उनका उत्तर सही हो या नही ों)। धीरे-धीरे लशक्षक केवि 

तभी छात्रोों की प्रशों सा करेगा जब उनका उत्तर सही होगा, और समय के सार् केवि असाधारण उत्तरोों की ही प्रशों सा 

की जाएगी। 
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Unit-2 

आकिन (Assessment) 

2.1 प्रस्तावना (Introduction): 

आकिन (Assessment), सामान्य रूप से, एक कायवक्रम योजना (programme plan) तैयार करन ेके लिए 

ककसी व्यकि के प्रदशवन के स्तर (level of performance) के बारे में जानकारी इकट्ठा करने की एक व्यवस्थस्थत 

प्रकक्रया (systematic process) को सों दलभवत करता है। आकिन औपचाररक (formal) और अनौपचाररक 

(informal) हो सकता है। 

शायद कवशषे लशक्षा लशक्षक (special education teacher) के लिए उपिब्ध सबस ेमूल्यवान उपकरणोों में स े

एक आकिन (assessment) है, जो शैलक्षक कनणवय िेने के लिए परीक्षणोों (tests) और माप के अन्य औपचाररक 

और अनौपचाररक साधनोों (formal and informal means of measurement) का उपयोग करने की 

प्रकक्रया है। कवशषे लशक्षकोों को अपन ेछात्रोों के बारे में कवस्ततृ कवकवधता वािी जानकारी की आवश्यकता होती है। 

कनयकमत लशक्षा (Regular education) औसत लशक्षालर्वयोों (average learners) की जरूरतोों को परूा करने के 

लिए कडजाइन की गई है, जबकक कवशेष लशक्षा सेवाएँ (special education services) गोंभीर सू्कि प्रदशवन 

समस्याओों (severe school performance problems) वािे छात्रोों की व्यकिगत जरूरतोों को पूरा करने के 

लिए कडजाइन की गई हैं। उनकी लशक्षण योजनाएँ (instructional plans) अत्यलधक व्यकिगत (highly 

individualized) होनी चाकहए, लजसका अर्व है कक उनके लशक्षकोों के पास इस बारे में सटीक जानकारी होनी 

चाकहए कक छात्रोों को कनदेशात्मक शब्दोों (instructional terms) में क्ा चाकहए और यही ों पर आकिन 

(assessment) काम आता है। 

कवशेष लशक्षा लशक्षकोों को छात्र की जरूरतोों को प्रभावी ढोंग स ेऔर कुशिता स ेसों बोलधत करने और उपयिु शलैक्षक 

सेवाओों की पूरी श्ृोंखिा प्रदान करने के लिए आकिन का कायवकारी ज्ञान (working knowledge of 

assessment) होना आवश्यक है। आकिन तकनीकी रूप से मलू्याोंकन (evaluation) और मापन 

(measurement) से लभन्न है। मूल्याोंकन (Evaluation) में छात्र के प्रदशवन और लशक्षण रणनीकतयोों के बारे में 

कनणवय िेना शाकमि है, जबकक मापन (measurement) मात्रात्मक शब्दोों (quantitative terms) में व्यि 

ककया गया मलू्याोंकन है (विुफोकव , 2001)। प्रोग्राकमोंग (programming) की शुरुआत में और कभी-कभी कायवक्रम 

कायावन्वयन (programme implementation) के दौरान और बाद में आकिन की आवश्यकता होती है। 

हमने आकिन की अवधारणा (concept of assessment) और आकिन के उदे्दश्योों (purposes of 

assessment) पर भी चचाव की है, िकेकन साधनोों (means) और आकिन के तरीकोों (modes of 
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assessment) को जानना भी आवश्यक है। सटीक जानकारी कवलधयोों (methods) और उपकरणोों (tools) स े

आती है। कवलधयाँ यह बताती हैं कक आकिन कैस े आयोलजत ककया जाए। आइए हम अोंकगलणतीय दक्षता 

(arithmetic competency) के उदाहरण को याद करें। एक लशक्षक कक्षा के प्रदशवन का अविोकन 

(observing) करके, कॉकपयोों का सवेक्षण (surveying the notebooks) करके, कुछ प्रश्न पछूकर, कवलशष्ट 

वकव शीट (worksheets) सौ ोंपकर छात्र की अोंकगलणतीय दक्षता के बारे में जानकारी इकट्ठा कर सकता है। य ेसभी 

प्रकक्रयाएों  सों केत देती हैं कक आकिन अिग-अिग तरीकोों से ककया जा सकता है। आइए अब आकिन के कवलभन्न 

तरीकोों का अध्ययन करें। 

शैलक्षक आकिन (Educational assessment) छात्र की क्षमताओों का पता िगाने और तदनसुार लशक्षण कायवक्रम 

की योजना (plan teaching programme) बनान ेमें मदद करता है। शैलक्षक कायवक्रम की योजना बनान ेके 

लिए हमें कवलभन्न कवलधयोों का उपयोग करके कवलभन्न डेटा एकत्र करन ेहोते हैं। आकिन के कवलभन्न प्रकार और दृकष्टकोण 

हैं जैसे मानक सों दलभवत परीक्षण (Norm referenced tests), कनकष सों दलभवत परीक्षण (Criterion 

reference tests), पाठ्यक्रम आधाररत आकिन (Curriculum bases assessment) और लशक्षक कनकमवत 

परीक्षण (teacher made tests) आकद। हमें प्रत्यके प्रकार के परीक्षण की धारणाओों और दायरे (assumptions 

and scope) को जानन ेकी आवश्यकता है अन्यर्ा हम अत्यलधक उपयोग या कम उपयोग कर सकत ेहैं, और इस 

प्रकार आकिन के मिू उदे्दश्य को खतरे में डाि सकते हैं। यह इकाई आकिन के कवलभन्न प्रकारोों और दृकष्टकोणोों को 

प्रस्तुत करने जा रही है। 

हमने उन उदे्दश्योों पर चचाव की है लजनके लिए आकिन ककया जाता है। एक बच्चे को मानलसक रूप से मों द (mentally 

retarded) कहने के लिए, अर्ावत कनदान (diagnosis) के उदे्दश्य से, एक व्यापक आकिन (comprehensive 

assessment) ककया जाना है लजसमें लचककत्सा आकिन (medical assessment), मनोवैज्ञाकनक आकिन 

(psychological assessment), शैलक्षक आकिन (educational assessment), व्यवहाररक आकिन 

(behavioural assessment) और अोंत में पाररस्थस्थकतक आकिन (ecological assessment) शाकमि है। 

कनदान (diagnosis) के बाद, बच्चे को हस्तक्षेप (intervention) के लिए एक उपयुि शलैक्षक कायवक्रम में भेजा 

जाता है। इसलिए लशक्षक को आकिन के क्षेत्रोों (areas of assessment) के बारे में पता होना चाकहए। 

दस्तावेजीकरण (Documentation) ककसी भी कायवक्रम में एक महत्वपूणव प्रकक्रया है। यह कायवक्रम को व्यकि पर 

कनभवर होने के बजाय लसस्टम पर अलधक कनभवर (system dependent) बनाता है। यह ककसी कायवक्रम की वस्तुकनष्ठ 

समीक्षा और मूल्याोंकन करने में मदद करता है, लजससे कायवक्रम में गुणवत्ता (quality) और सधुार की गुों जाइश 

बनती है। कवशेष लशक्षा के क्षेत्र में यह अत्यों त महत्वपणूव है क्ोोंकक बच्चोों की अनिूी जरूरतें (unique needs) होती 

हैं और प्रोग्राकमोंग के लिए बह-कवषयक टीम (multidisciplinary team) की भागीदारी की आवश्यकता होती 
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है। इसके अिावा, सेवाएँ न केवि सू्किोों में बस्थि कवकवध पररवेशोों (varied settings) में भी प्रदान की जाती 

हैं। इन सभी के लिए व्यवस्थस्थत ररकॉडव (systematic records) और कारववाई के लिए योजनाओों (plans for 

action) की आवश्यकता होती है। इस इकाई में हम दस्तावेजीकरण के महत्व और दस्तावेजीकरण की कवलधयोों को 

देखेंग।े यह इकाई आपको पररणाम व्याख्या (result interpretation) और ररपोटव िेखन (report writing) 

के कवलभन्न पहिुओों से पररलचत कराने के लिए भी अलभप्रेत है। 

2.3 शलैक्षक आकिन की अवधारणा, अर्व, पररभाषा और उदे्दश्य (Concept, Meaning, Definition and 

Purpose of Educational Assessment) 

2.3.1 आकिन की पररभाषाएों  (Definitions of Assessment) 

• आकिन में ककसी व्यकि के बारे में कनणवय िेने के लिए उसके बारे में जानकारी का व्यवस्थस्थत सों ग्रह 

(systematic collection), सों गिन (organization) और व्याख्या (interpretation) शाकमि है 

(सों डबगव और टेिर, 1962)। 

• आकिन कवलभन्न उपकरणोों (परीक्षण/test, इन्वेंटरी/inventories, अविोकन/observation आकद) का 

साधन (me/means) है लजनका उपयोग कौशि स्तरोों की पहचान करन ेऔर प्रगकत का पता िगाने में 

ककया जाता है (िोगन, 1977)। 

• शैलक्षक आकिन (Educational assessment) ककसी व्यकि के बारे में, या उसके लिए कनदेशात्मक 

(instructional), प्रशासकनक (administrative) और/या मागवदशवन सों बों धी कनणवय (guidance 

decisions) िेने के लिए जानकारी इकट्ठा करन ेऔर उसका कवश्लेषण करने की प्रकक्रया को सों दलभवत करता 

है (वािेस, िासवन और एस्थिन्सन, 1992)। 

• आकिन छात्र के प्रदशवन (student performance) के बारे में जानकारी इकट्ठा करन ेके लिए उपयोग 

की जाने वािी कवलभन्न प्रकक्रयाओों में से कोई भी एक है (लिन और ग्रोनिुों ड, 2000)। 

• आकिन प्रगकत की कनगरानी (monitor progress) करने और यकद आवश्यक हो तो शलैक्षक कनणवय िेने 

के लिए जानकारी इकट्ठा करने की प्रकक्रया है (ओवरटन, 2004)। 

आकिन की प्रचुर पररभाषाएँ होोंगी िकेकन सभी इस बात स ेसहमत हैं कक यह एक व्यवस्थस्थत प्रकक्रया (systematic 

process) है, लजसके लिए जानकारी एकत्र करने की आवश्यकता होती है, और इसका एक उदे्दश्य (purpose) 

होता है। उदे्दश्य कनदान (diagnosis) और कायवक्रम कनयोजन (programme planning) करना है। लशक्षा के 

सों दभव में उदे्दश्य शलैक्षक प्रबोंधन (educational management) करना है। 
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2.3.2 शैलक्षक आकिन के उदे्दश्य (Purposes of Educational Assessment) 

आकिन प्रकक्रया में शाकमि ककसी भी व्यकि को उस उदे्दश्य को स्पष्ट रूप से जानना चाकहए लजसके लिए वह आकिन 

कर रहा है। यह बहत महत्वपूणव है क्ोोंकक यह आकिन उपकरणोों (assessment tools) के प्रकार और कनणवय 

िेने के लिए जानकारी एकत्र करन ेके साधनोों का कनणवय करता है। 

आकिन के कई उदे्दश्य हैं। वे हैं: 

• प्रारोंलभक स्क्रीकनोंग और पहचान (Initial screening and identification), 

• लशक्षण कायवक्रमोों और रणनीकतयोों का कनधावरण और मलू्याोंकन (pre-referral intervention/पूवव-रेफरि 

हस्तक्षेप), 

• पात्रता कनधावररत करना (Determining eligibility), 

• वतवमान प्रदशवन स्तर और शलैक्षक आवश्यकता का कनधावरण (determination of current 

performance level and educational need), 

• वगीकरण और कायवक्रम प्लेसमेंट के बारे में कनणवय (decisions about classification and 

programme placement), 

• शैलक्षक कायवक्रमोों का कवकास—िक्ष्य, उदे्दश्य और मूल्याोंकन प्रकक्रयाओों सकहत (Development of 

educational programmes), 

• व्यकिगत शलैक्षक कायवक्रम (Individualized Educational Programme - IEP) की प्रभावशीिता 

का मूल्याोंकन। 

• छात्र की प्रगकत की कनगरानी करना (Monitoring Student Progress)। 

प्रारोंलभक स्क्रीकनोंग और पहचान (Initial screening and identification) 

• लजन छात्रोों को कवशेष ध्यान या कवशषे शैलक्षक सेवाओों की आवश्यकता होती है, उन्हें शुरू में आकिन 

प्रकक्रयाओों के माध्यम से पहचाना जाता है। इन प्रकक्रयाओों में या तो अनौपचाररक प्रकक्रयाएों  (informal 

procedures) जैस ेअविोकन (observation) या तु्रकट कवश्लषेण (error analysis) शाकमि हैं, या 

औपचाररक प्रकक्रयाएों  (formal procedures) जैसे उपिस्थब्ध (achievement) या बुकद् परीक्षण 

(intelligence tests) शाकमि हैं। दसूरे शब्दोों में, आकिन का उपयोग उन बच्चोों की पहचान करने के 

लिए ककया जाता है लजन्हें आगे के मूल्याोंकन (further evaluation) की वारोंटी/आवश्यकता है। 
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• आकिन का उपयोग उन बच्चोों की स्क्रीकनोंग (screen) करने के लिए भी ककया जाता है लजन्हें कवलभन्न 

समस्याओों के कवकलसत होने के लिए "उच्च जोलखम" (high risk) माना जाता है। इन बच्चोों में अभी तक 

कवशेष लशक्षा की आवश्यकता वािी ककमयाों कवकलसत नही ों हई होोंगी, िेककन वे कुछ ऐसे व्यवहार प्रदलशवत 

करत ेहैं जो भकवष्य में समस्याओों का सों केत देत ेहैं। ऐस ेबच्चोों की पहचान करने से समस्या क्षेत्रोों की कनरोंतर 

कनगरानी (continuous monitoring) और समस्या को रोकने के लिए यकद आवश्यक हो तो उत्तेजना 

कायवक्रम (stimulation programme) तैयार करन ेकी अनुमकत कमिती है। 

इसलिए प्रारोंलभक पहचान के उदे्दश्य के लिए आकिन का उपयोग उन व्यकियोों की पहचान करन ेके लिए ककया जाता 

है लजन्हें आगे कवस्ततृ आकिन की आवश्यकता हो सकती है या लजनमें भकवष्य में समस्याएों  कवकलसत हो सकती हैं। 

इसके अिावा, यह उन व्यकियोों की पहचान करता है जो ककसी प्रकार के तत्काि उपचारात्मक कायवक्रम 

(immediate remedial programme) के सार् समस्या का सामना करने में सक्षम हो सकत ेहैं। 

लशक्षण कायवक्रम और रणनीकतयोों का मलू्याोंकन (Evaluation of teaching programme and strategies 

- pre-referral) आकिन की महत्वपूणव भूकमकाओों में से एक उपयुि कायवक्रम और रणनीकतयोों का कनधावरण करना 

है। इस उदे्दश्य के लिए, जानकारी का उपयोग चार तरीकोों से ककया जाता है। 

• पहिा: एक छात्र को कवशेष लशक्षा कायवक्रम में रेफर करने से पहिे, यह कनयकमत लशक्षक (regular 

teacher) को क्ा पढाना है और पढान ेका सबस ेअच्छा तरीका कनधावररत करन ेमें सहायता कर सकता है। 

• दसूरा: यह कवशेष लशक्षण कायवक्रम या रणनीकत की प्रभावशीिता का मलू्याोंकन करन ेके तरीके के रूप में कायव 

करता है। कई बार कवशेष लशक्षा के लिए औपचाररक रेफरि (formal referral) से बचा जा सकता है 

यकद आकिन जानकारी का उपयोग इस तरह से ककया जाए। यानी आकिन जानकारी का उपयोग पूवव-

रेफरि हस्तके्षप प्रोग्राकमोंग (pre-referral intervention programming) को कवकलसत करन ेऔर 

मूल्याोंकन करने के लिए ककया जा सकता है। उदाहरण के लिए, एक छात्र X को कवषयोों में कम अोंक कमि 

रहे हैं क्ोोंकक वह वतवनी की बहत सारी गिकतयाँ (spelling mistakes) करता है। कवशषे लशक्षा सेवाओों 

के लिए औपचाररक रेफरि करन ेस ेपहिे, यह सोचते हए कक छात्र सीखने में अक्षम (learning disabled) 

हो सकता है, कनयकमत लशक्षक छात्र के कायव उत्पाद (वतवनी की गिकतयोों) का आकिन और कवश्लेषण कर 

सकता है और एक उपचारात्मक कायवक्रम (remediation programme) प्रदान कर सकता है। यकद 

छात्र प्रगकत कदखाता है, तो कवशषे लशक्षा सेवाओों के लिए आग ेके रेफरि से बचा जा सकता है। 

• तीसरा: उपयुि कायवक्रमोों और रणनीकतयोों को कनधावररत करन ेमें, आकिन औपचाररक रेफरि की आवश्यकता 

को प्रमालणत करने के लिए पूवव-रेफरि जानकारी (pre-referral information) प्रदान कर सकता है। 
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जैसा कक ऊपर बताया गया है, यकद पूवव-रेफरि हस्तक्षेप वतवनी की समस्या को िीक करने में कवफि रहता 

है, तो छात्र को कवशेष लशक्षा कायवक्रमोों के लिए रेफर करने की आवश्यकता होती है। 

• चौर्ा: पूवव-रेफरि हस्तक्षपे जानकारी को उन छात्रोों के लिए व्यकिगत लशक्षा कायवक्रम (IEP) में शाकमि 

ककया जा सकता है जो पात्र हैं और जो अोंततः  कवशषे लशक्षा प्राप्त करत ेहैं। 

पात्रता कनधावररत करना (Determining Eligibility) शलैक्षक आकिन यह स्थाकपत करने के लिए ककया जाता 

है कक क्ा छात्र कवशेष लशक्षा के लिए अहवता (qualifies) प्राप्त करता है, यह कनधावररत करने के लिए कक क्ा छात्र 

को कवकिाोंगता (handicap) स ेसों बों लधत सू्कि प्रदशवन की समस्या है। कवशेष सेवाएँ प्राप्त करने के लिए, छात्र को 

P.L. 94-142 के आधार पर लशक्षा कवभाग, यएूसए (USA) िारा स्थाकपत पात्रता आवश्यकताओों को पूरा करना 

होगा। ककसी भी कवकिाोंगता की गोंभीरता (severity) को स्थाकपत करन ेके लिए छात्र की बौकद्क (intellectual), 

शैक्षलणक (academic), सों वदेी (sensory) और अन्य क्षमताओों का कवश्लषेण ककया जाता है। यकद छात्र का 

प्रदशवन और अन्य डेटा मानकोों (standards) को पूरा करते हैं, तो छात्र कवशेष सेवाओों के लिए पात्र है। इसके 

अिावा, सू्कि सेवाओों के प्रावधान के भुगतान में सहायता के लिए सों घीय और राज्य सरकार का समर्वन प्राप्त कर 

सकता है। 

इस स्तर पर आकिन स्क्रीकनोंग (screening) के लिए ककए गए आकिन की तुिना में अलधक गहराई स ेहोता है। 

सू्कि उपिस्थब्ध के प्रमुख क्षेत्रोों में, सामालजक कौशि कवकास में, बुकद् में और अन्य सों बों लधत क्षेत्रोों में व्यकिगत परीक्षण 

(Individual tests) कदए जाते हैं। उपयोगी जानकारी कवलभन्न सकेटोंग्स और कवलभन्न स्रोतोों से एकत्र की जाती है। 

वतवमान प्रदशवन स्तर और शैलक्षक आवश्यकता का कनधावरण (Determining of current performance 

level and educational need) कवशषे लशक्षा कायवक्रम की आवश्यकता बताने के लिए कवषयोों या कौशिोों में 

छात्र के वतवमान प्रदशवन स्तर (current performance level) का आकिन आवश्यक है। यह जानकारी लशक्षक 

या परीक्षक की मदद करती है: 

• उन कवषयोों या कौशिोों की पहचान करने में लजन्हें कवशेष सहायता की आवश्यकता है। 

• छात्रोों की ताकत और कमजोररयोों (strengths and weaknesses) की पहचान करने में। 

• उपयुि रणनीकतयोों और प्रकक्रयाओों का चयन करने में। 

• उन सामान्य क्षेत्रोों की पहचान करने में लजनमें छात्र को अकतररि सहायता की आवश्यकता है। 

• छात्रोों के लिए सोंभाकवत उपचारात्मक दृकष्टकोणोों (remedial approaches) को कनधावररत करने के लिए। 
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वगीकरण और कायवक्रम प्लेसमेंट के बारे में कनणवय (Decision about classification and programme 

placement) आकिन डेटा का उपयोग कवशषे आवश्यकताओों वाि ेछात्रोों के वगीकरण (classification) और 

उपयुि कवशेष शैलक्षक कायवक्रमोों में प्लेसमेंट (placement) के लिए ककया जाता है। सदै्ाोंकतक रूप से, व्यकियोों 

को उनकी शैलक्षक समस्याओों के बीच समानता और सों बों धोों को इोंकगत करने के लिए और क्षेत्र के भीतर सों चार की 

सुकवधा प्रदान करने वािी शब्दाविी (nomenclature) प्रदान करने के लिए वगीकृत ककया जाता है (टेिर, 

1993)। आकिन जानकारी के आधार पर छात्रोों को वगीकृत ककया जाता है और उपयुि प्लसेमेंट कनणवय लिए जात े

हैं। उदाहरण के लिए, एक 6 साि का बच्चा लजस ेमानलसक मों दता (mental retardation) होने का कनदान 

ककया गया है, उस ेकवशेष लशक्षा कायवक्रम में प्लसेमेंट की आवश्यकता होती है जो मानलसक मों दता वाि ेबच्चोों को 

लशक्षा प्रदान करता है। 

शैलक्षक कायवक्रम का कवकास - व्यकिगत या समूह (Development of Educational Programme - 

Individual or Group) आकिन जानकारी का सबसे महत्वपूणव उपयोग उन िक्ष्योों (goals), उदे्दश्योों 

(objectives) और रणनीकतयोों को कनधावररत करना है लजन्हें कवशषे शलैक्षक आवश्यकताओों वाि ेबच्चोों को पढाने के 

लिए पहचाना जाता है। चूों कक प्रत्यके व्यकिगत बच्च ेकी जरूरतें अिग-अिग होती हैं, इसलिए हमें शैलक्षक कायवक्रम 

की योजना बनानी होगी जो जरूरतोों को परूा करे। एक व्यवस्थस्थत रूप स े कनयोलजत व्यकिगत शलैक्षक कायवक्रम 

(Individualized Educational Programme - IEP) लशक्षकोों के अनसुरण के लिए एक खाका 

(blueprint) है। योजना कवशषे और कनयकमत लशक्षकोों और सहायक ककमवयोों (support personnel) के कतवव्योों 

को भी रेखाोंककत करती है। 

व्यकिगत शलैक्षक कायवक्रम की प्रभावशीिता का मलू्याोंकन (Evaluation of the effectiveness of the 

Individualized Educational Programme) व्यकिगत शैलक्षक कायवक्रम (IEP) में िक्ष्योों, उदे्दश्योों, 

कवलधयोों और सामकग्रयोों के सार् मूल्याोंकन प्रकक्रयाओों (Evaluation procedures) को भी कनकदवष्ट ककया जाता 

है। इन प्रकक्रयाओों का उपयोग करते हए, लशक्षक को समय-समय पर छात्र िारा की गई प्रगकत की कनगरानी करनी 

होती है। कायवक्रम की कनगरानी लशक्षक और छात्र दोनोों को फीडबैक (feedback) - सकारात्मक या नकारात्मक - 

देती है। फीडबैक के प्रकार के आधार पर, लशक्षक या तो अपनी योजना बदिता है या उसी योजना को जारी रखता 

है या एक नई गकतकवलध का चयन करता है। उदाहरण के लिए, आवलधक मलू्याोंकन (periodic evaluation) 

पर यकद बच्चा सुधार कदखाता है, तो लशक्षक अपनी योजना जारी रखेगा, यकद कोई सधुार नही ों कदखाया जाता है तो 

उसे IEP में बदिाव करन ेपड़ सकते हैं। 

छात्र की प्रगकत की कनगरानी करना (Monitoring Student Progress) आकिन का कारण कायवक्रम के दौरान 

असाधारण छात्र (exceptional student) की प्रगकत की कनगरानी करना है। कनदेश के तत्काि प्रभावोों के बारे में 
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जानकारी एकत्र की जाती है। कवलभन्न प्रकक्रयाओों ने कनधावररत िक्ष्योों और उदे्दश्योों की उपिस्थब्ध के स्तर और प्रकार का 

दस्तावेजीकरण ककया। कवशेष रुलच की कोई भी जानकारी कायवक्रम सों शोधन (programme modification) 

करन े के लिए उपयोग की जाती है। इस स्तर पर अनौपचाररक आकिन प्रकक्रयाएों  (Informal assessment 

procedures) और आकिन एवों  लशक्षण (assessment and teaching) का कमश्ण कवशेष रूप से सहायक 

होता है। 

 

2.4 आकिन की कवलधयाँ - अविोकन, साक्षात्कार और रेकटोंग से्कि (Methods of Assessment - 

Observation, Interviews and Rating Scale) 

आकिन की कवलधयाँ (Methods of Assessment) आकिन प्रकक्रया में कवलभन्न तरीकोों (modes) के माध्यम 

से डेटा का सों ग्रह शाकमि है। यह आवश्यक है क्ोोंकक मलू्याोंकनकताव या लशक्षक का िक्ष्य बच्च ेके कवकास के सभी 

क्षेत्रोों में जानकारी एकत्र करना है, जो लशक्षक/मूल्याोंकनकताव को उलचत कनणवय िेने में मदद करता है। आकिन की 

जानकारी प्रार्कमक स्रोतोों (primary sources) और माध्यकमक स्रोतोों (secondary sources) स ेएकत्र की 

जा सकती है। प्रार्कमक स्रोत वे हैं जो हमें प्रत्यक्ष जानकारी (direct information) देते हैं। छात्र िारा दी गई 

जानकारी, लशक्षक का अविोकन प्रार्कमक स्रोत हैं। व्यकि के अविोकन और साक्षात्कार के अिावा ककसी अन्य स्रोत 

से जानकारी एकत्र करना माध्यकमक स्रोत (secondary sources) है, जसैे माता-कपता, लशक्षक, पररवार के सदस्य, 

केस फाइिें (case files), परीक्षण ररपोटव (test reports) आकद। प्रार्कमक स्रोत अलधक कवश्वसनीय (reliable) 

होते हैं, क्ोोंकक व ेप्रत्यक्ष तत्काि जानकारी प्रदान करते हैं। माध्यकमक स्रोत प्रार्कमक स्रोतोों से एकत्र की गई जानकारी 

को बढाते हैं। दोनोों की आवश्यकता है या नही ों, यह स्थस्थकत पर कनभवर करता है। इसलिए, वे परस्पर अनन्य (mutually 

exclusive) नही ों बस्थि एक-दसूरे के पूरक (complimentary) हैं। आकिन की सामान्य कवलधयाँ नीचे दी गई 

हैं: 

• अविोकन (Observation) 

• साक्षात्कार (Interview) 

• रेकटोंग से्कि (Rating Scale) 

• परीक्षण (Testing) 

• प्रयोग (Experimentation) 

• नैदाकनक जाँच (Clinical Investigations) 
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• केस स्टडी (Case Study) 

2.4.1 अविोकन (Observation) 

अविोकन, डेटा सों ग्रह की एक मौलिक तकनीक के रूप में, हेरफेर (manipulating) और कनयों कत्रत 

(controlling) ककए कबना समय के सार् अन्य व्यकियोों के व्यवहार को देखने और सनुने और कनष्कषों को इस 

तरह स ेररकॉडव करन ेको सों दलभवत करता है जो कुछ हद तक कवश्लेषणात्मक व्याख्या (analytical interpretation) 

और चचाव की अनुमकत देता है। इस प्रकार, अविोकन में व्यापक रूप स ेकववरण के अनुभवजन्य उदे्दश्योों (empirical 

aims of description) के लिए व्यवहार का चयन करना, ररकॉडव करना और कूटबद् (encoding) करना 

शाकमि है। 

(a) अविोकन का उदे्दश्य (Purpose of observation) मेहरेन्स और िहेमन (1984) कनम्नलिलखत िाभोों का 

सुझाव देते हैं: 

1. छात्र के कायव का बार-बार अविोकन प्रगकत पर कनरोंतर जाँच प्रदान कर सकता है और तु्रकटयोों के उत्पन्न होत े

ही उनका पता िगा सकता है और सधुारात्मक कारववाई जल्दी कर सकता है। 

2. अविोकन तकनीकें  छात्र के लिए उपिस्थब्ध परीक्षणोों (achievement tests) लजतनी समय िेने वािी या 

डरावनी (threatening) नही ों होती हैं और 

3. अविोकन सों बों धी डेटा लशक्षकोों को मूल्यवान पूरक जानकारी (supplemental information) प्रदान 

करता है लजसमें से बहत कुछ ककसी अन्य तरीके से प्राप्त नही ों ककया जा सकता र्ा। 

4. अविोकन का एक मखु्य उदे्दश्य मानव व्यवहार को वैसे ही पकड़ना और अध्ययन करना है जैसा वह वास्तव 

में घकटत होता है। 

5. अविोकन का एक अन्य उदे्दश्य वास्तकवक जीवन का एक ग्राकफक कववरण (graphic description) 

प्रदान करना है लजसे अन्य तरीकोों स ेप्राप्त नही ों ककया जा सकता है। 

6. अविोकन का एक अन्य उदे्दश्य अन्वषेण (exploration) है। जब अने्वषक वास्तकवक जीवन की सकेटोंग में 

मानव व्यवहार का अविोकन करता है, तो उसे उन चरोों (variables) का पता िगाने का एक अच्छा मौका 

कमिता है जो महत्वपूणव र् ेिेककन अनदेख ेरह गए। 

(b) अविोकन के प्रकार (Types of observation) उपयोगी और शोध योग्य जानकारी उत्पन्न करने के लिए 

अविोकन सों बों धी डेटा की क्षमता के आधार पर: 
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1. व्यवस्थस्थत अविोकन (Systematic observation): व्यवस्थस्थत अविोकन वह है जो कुछ स्पष्ट प्रकक्रयाओों 

(explicit procedures) के सार्-सार् वैज्ञाकनक अनुमान (scientific inference) के तकव  के अनसुार 

ककया जाता है। 

2. अव्यवस्थस्थत अविोकन (Unsystematic observation): अव्यवस्थस्थत अविोकन एक प्रकार का 

आकस्थस्मक अविोकन (causal observation) है जो अन्वेषक िारा ककसी स्पष्ट उदे्दश्यपूणव अनुमान को 

कनकदवष्ट ककए कबना ककया जाता है। 

अन्वेषक िारा कनभाई गई भूकमका के आधार पर: 

1. सहभागी अविोकन (Participant observation): जसैा कक इसके नाम से पता चिता है, सहभागी 

अविोकन में अन्वेषक देख ेजाने वाि ेसमूह की गकतकवलधयोों में सकक्रय रूप से भाग ितेा है। यहाँ अन्वेषक 

पहिे से ही ककसी समूह या सों गिन का सदस्य हो सकता है और एक या अलधक स्थस्थकतयोों में उसका अविोकन 

करन ेका कनणवय िे सकता है। 

2. गैर-सहभागी अविोकन (Non-participant observation): गैर-सहभागी अविोकन वह अविोकन 

है लजसमें अने्वषक प्राकृकतक सेकटोंग (natural setting) में अन्य व्यकियोों के व्यवहार का अविोकन करता 

है िेककन देखी जा रही गकतकवलधयोों में सहभागी नही ों रहता है। गरै-सहभागी अविोकन आमतौर पर सों रलचत 

(structured) होता है और इसलिए प्रेक्षक प्राकृकतक सकेटोंग की सों भाकवत प्रकृकत की पूवव योजना बनाता है। 

2.4.2 साक्षात्कार (Interview): 

माता-कपता, पररवार के सदस्योों और अन्य िोगोों तर्ा स्वयों  छात्र का साक्षात्कार िकेर छात्र के सामालजक कौशि 

(social skills) और कवलभन्न वातावरणोों एवों  स्थस्थकतयोों में छात्र के प्रबों धन के बारे में भी जानकारी एकत्र की जाती 

है। साक्षात्कार की प्रकक्रया प्रश्नाविी (questionnaire) से लभन्न होती है, िेककन दोनोों का िक्ष्य एक ही होता है, 

और वह है न्यूनतम पूवावग्रह (minimum bias) और अलधकतम दक्षता (maximum efficiency) के सार् 

उत्तरदाताओों के बारे में डेटा प्राप्त करना। साक्षात्कार साक्षात्कारकताव (interviewer) और उत्तरदाता 

(respondent) के बीच आमने-सामने की स्थस्थकत (face to face situation) या टेिीफोन पर बातचीत है, 

लजसका उदे्दश्य उत्तरदाता से कुछ वाोंलछत जानकारी प्राप्त करना है। इस प्रकार एक साक्षात्कार एक सामालजक प्रकक्रया 

(social process) है लजसमें कम से कम दो व्यकि, साक्षात्कारकताव और उत्तरदाता शाकमि होते हैं। 

2.4.2.1 साक्षात्कार के प्रकार (Types of Interview) साक्षात्कार के 2 प्रकार होत ेहैं, अर्ावत्, औपचाररक 

साक्षात्कार (formal interview) और अनौपचाररक साक्षात्कार (informal interview)। एक औपचाररक 

साक्षात्कार (Formal interview) को उस साक्षात्कार के रूप में पररभाकषत ककया जा सकता है लजसमें 
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साक्षात्कारकताव िारा एक कनधावररत क्रम में पहि े से तैयार प्रश्न पछेू जात े हैं और उत्तर एक मानकीकृत रूप 

(standardized form) में ररकॉडव ककए जाते हैं। इस े सों रलचत (structured) या प्रकतरूकपत साक्षात्कार 

(patterned interview) के रूप में भी जाना जाता है। एक अनौपचाररक साक्षात्कार (Informal interview) 

वह होता है जहाँ न तो कोई पूवव-कनधावररत प्रश्न होते हैं और न ही प्रश्नोों का कोई पूवव कनधावररत सेट होता है और यह 

साक्षात्कारकताव पर छोड़ कदया जाता है कक वह कई मुख्य कबोंदओुों के सों बों ध में अपनी पसों द के अनसुार कुछ प्रश्न पूछे, 

लजनके आधार पर साक्षात्कार का कनमावण ककया जाना है। चूों कक अलधकाोंश चीजें साक्षात्कारकताव पर कनभवर करती हैं, 

इसलिए स्थस्थकत असों रलचत (unstructured) रहती है और इसलिए ऐस ेसाक्षात्कार को असों रलचत साक्षात्कार के रूप 

में भी जाना जाता है। 

2.4.2.2 साक्षात्कार के िाभ (Advantages of Interview) 

1. एक साक्षात्कार पूछताछ की प्रकक्रया में अलधक िचीिपेन (flexibility) की अनुमकत देता है। 

2. यह अने्वषक को वाोंलछत जानकारी आसानी से और जल्दी प्राप्त करन ेमें सुकवधा प्रदान करता है। 

3. यह अन्वेषक को इस बारे में आश्वस्त होन ेमें सुकवधा प्रदान करता है कक उत्तरदाताओों न ेस्वयों  प्रश्नोों की व्याख्या 

की है और उनके उत्तर कदए हैं। यह कनकािे गए कनष्कषव की वैधता (validity) को बढाता है। 

2.4.2.3 साक्षात्कार की हाकनयाँ (Disadvantages of Interview) 

1. मौलखक प्रकतकक्रयाओों की वैधता और कनभवरता (Validity and dependability of verbal 

responses): एक साक्षात्कार में, उत्तरदाता साक्षात्कारकतावओों िारा पूछे गए प्रश्नोों का मौलखक रूप से उत्तर 

देत ेहैं। सामालजक वैज्ञाकनकोों को गहरा सों देह है कक क्ा कोई व्यकि वास्तव में वैसा ही व्यवहार करता है जैसा 

वह व्यवहार करन ेका दावा करता है। 

2. समय (Time): साक्षात्कार को पूरा होने में बहत समय िगता है क्ोोंकक प्रत्यके उत्तरदाता या साक्षात्कारकताव 

का व्यकिगत रूप से साक्षात्कार लिया जाता है और प्रत्यके उत्तरदाता की मौलखक बातचीत (verbal 

interaction) का ररकॉडव व्यकिगत रूप स ेरखा जाता है। 

3. जानकारी ररकॉडव करना (Recording information): साक्षात्कारकताव िारा दी जा रही जानकारी को 

कैसे ररकॉडव ककया जाए, यह साक्षात्कार में एक समस्या भी है। ररकॉकडिंग की अभी तक कोई ऐसी फुिप्रूफ 

प्रणािी (foolproof system) कवकलसत नही ों की गई है जो सभी को सों तुष्ट कर सके। 

 

2.4.3 रेकटोंग से्कि (Rating Scale) 
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अविोकन (observation) या डेटा सों ग्रह (data collection) की अन्य तकनीकोों में भी, शोधकताव 

(researcher) को व्यकियोों या वस्तुओों के गुणोों/कवशेषताओों (attributes) का आकिन करन ेकी आवश्यकता 

होती है। इस सों बों ध में रेकटोंग से्कि (Rating Scale) एक सहायक उपकरण (helpful tool) है और इसका 

बहत उपयोग ककया जाता है। बरव, डेकवड और जॉनसन (Barr, David and Johnson) ने रेकटोंग से्कि को एक 

ऐस े"शब्द के रूप में पररभाकषत ककया है जो ककसी स्थस्थकत, वस्त ुया चररत्र के सों बों ध में राय (opinion) या कनणवय 

(judgment) की अलभव्यकि पर िाग ूहोता है"। िोकेश कौि (Lokesh Koul) के अनसुार, इस े"अोंकोों के 

एक सेट के सार् एक से्कि (Scale with a set of points) के रूप में पररभाकषत ककया जा सकता है जो देख े

जा रहे गुण के आयाम (dimension of an attribute) की अिग-अिग कडग्री का वणवन करता है"। 

रेकटोंग एक से्कि के माध्यम स ेकी जा सकती है जो 3 पॉइोंट (3 point), 5 पॉइोंट (5 point), 7 पॉइोंट (7 

point) या उससे अलधक हो सकती है। अनुभवी शोधकतावओों (Experienced researchers) का मत है कक 

बहत सोंकीणव सीमा (too narrow a range) व्यकियोों के बीच के अोंतर (inter-individual differences) 

को प्रकतकबोंकबत करने में कवफि हो सकती है, जबकक बहत कवस्तृत सीमा (too wide a range) पर रेकटोंग करना 

जकटि हो सकता है। यही कारण है कक अलधकाोंश शोधकताव अपने से्कि का कनमावण 5 पॉइोंट (5 point) या 7 

पॉइोंट (7 point) सातत्य (continuum) में करते हैं। 

2.4.2.1 रेकटोंग से्कि के प्रकार (Types of Rating Scale) 

रेकटोंग के तरीके (mode of rating) के आधार पर एक रेकटोंग से्कि को कई प्रकारोों में वगीकृत ककया जा सकता 

है। कगर्लडफोडव (Guildford) ने इसे कनम्नलिलखत श्लेणयोों के अनसुार वगीकृत ककया है: 

• सोंख्यात्मक से्कि (Numerical Scale) 

• ग्राकफकि से्कि (Graphical Scale) 

• मानक से्कि (Standard Scale) 

• सों चयी अोंकोों िारा रेकटोंग (Rating by cumulative points) 

• बाध्य कवकल्प रेकटोंग (Forced choice rating) 

सोंख्यात्मक से्कि (Numerical Scale): 

सोंख्यात्मक से्कि वह है लजसमें रेकटोंग सोंख्याओों के एक सटे (set of numerates) या वणवकोों के एक सेट (set 

of descriptors) के अनुसार की जाती है। बाद वािे मामिे में रेकटोंग करने वािे (rater) को रेकटोंग में सोंख्याओों 
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का उपयोग करन ेकी आवश्यकता नही ों होती है। शोधकताव बाद में उपयुि नोंबर देता है। उस स्थस्थकत में रेकटोंग करन े

वािे के सामन ेकोई नोंबर प्रस्तुत नही ों ककया जाता है। 

उदाहरण (Example): 

प्रकतकक्रया श्ेणी (Response Category) आवों कटत सोंख्या (Assigned Number) 

दृढता से असहमत (Strongly Disagree) 1 

असहमत (Disagree) 2 

उदासीन (Indifferent) 3 

सहमत (Agree) 4 

दृढता से सहमत (Strongly agree) 5 

स्कोररोंग (scoring) की सुकवधा के लिए और रेकटोंग करन ेवािे (rater) में भ्रम से बचन ेके लिए 0 या नकारात्मक 

सोंख्याओों (-1, -2 आकद) से बचने की सिाह दी जाती है। 

ग्राकफक रेकटोंग से्कि (Graphic Rating Scale): 

एक ग्राकफक रेकटोंग से्कि में, रेकटोंग करन ेवािे (rater) के सामन ेिोंबवत (vertically) या क्षकैतज (horizontally) 

रूप से रखी गई एक रेखा या रेखा खों डोों के सार् ग्राकफकि रूप से कवलभन्न सों केत (cues) प्रस्तुत ककए जाते हैं। सों केत 

एक सातत्य (continuum) के सार् कवलभन्न श्ेलणयोों (different degrees) के अनुरूप होत ेहैं। रेकटोंग करने 

वािा उस स्थान पर कटक (tick) करता है लजसे वह उपयुि समझता है। रेकटोंग करने वािे को सोंख्याओों (numbers) 

से कनपटने की आवश्यकता नही ों होती है, लजससे कुछ रेकटोंग करन ेवािोों के लिए कायव आसान हो जाता है। दृश्य 

प्रस्तुकत (visual presentation) की अपीि बेहतर होती है जसैा कक उदाहरण में है: 

कक्षा में लशक्षण अलधगम सामग्री (teaching learning material) की प्रस्तुकत ककतनी प्रभावी र्ी: 
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(ग्राकफकि से्कि का उदाहरण)  

बहत प्रभावी (Very effective) --- प्रभावी (Effective) --- औसत (Average) --- अप्रभावी (Ineffective) --- बहत अप्रभावी (Very 

ineffective) 

मानक से्कि (Standard Scale): 

मानक से्कि वह है लजसमें रेकटोंग करन ेवािे (rater) के सामन ेपहिे स ेस्थाकपत से्कि मानोों (pre-established 

scale values) के सार् कुछ मानक (standards) प्रस्ततु ककए जात ेहैं। इन मानकोों में आमतौर पर एक ही प्रकार 

की वस्तएुों  शाकमि होती हैं। उदाहरण के तौर पर 'मनै-टू-मनै से्कि' (Man-to-Man Scale) और 'पोटरेट मैलचोंग' 

(Portrait Matching), जो मानक से्कि के लसद्ाोंतोों पर आधाररत हैं। 

सोंचयी अोंकोों िारा रेकटोंग (Rating by Cumulated Points): 

सोंचयी या योकगत अोंकोों (cumulated or summated points) पर आधाररत रेकटोंग से्कि सबसे आम हैं। यहाँ 

व्यकि का कुि स्कोर से्कि की सभी मदोों (items) को कदए गए व्यकिगत रेकटोंग या अोंकोों का योग (sum) होता 

है। ऐसे अोंक भाररत (weighted) या गैर-भाररत (un-weighted) हो सकते हैं। 

बाध्य कवकल्प रेकटोंग से्कि (Forced Choice Rating Scale): 

बाध्य कवकल्प रेकटोंग से्कि में रेकटोंग करने वािे (rater) को एक ही मद (item) के लिए मौलखक कर्नोों (verbal 

statements) के सों दभव में गुणोों का एक सेट कदया जाता है और वह यह तय करता है कक कौन सा या कौन से उस 

व्यकि का प्रकतकनलधत्व करते हैं लजसकी रेकटोंग सबसे उलचत और सटीक रूप से की जा रही है। बाध्य कवकल्प से्कि 

की मदोों में कई कवकल्प हो सकते हैं - दो, तीन, चार या पाोंच। 

2.4.3.2 िाभ (Advantages) 
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1. रेकटोंग से्कि का अनुप्रयोग के्षत्र (field of application) बहत व्यापक है जैस ेलशक्षक रेकटोंग, व्यकित्व 

रेकटोंग (personality ratings), कक्षा सोंव्यवहार कवश्लेषण (classroom transactional analysis) 

आकद। 

2. यह त्वररत (quick), कदिचस्प (interesting) और िाग ूकरने में आसान है। 

2.4.3.3 सीमाएँ (Limitations) 

1. कें िीय प्रवृकत्त की तु्रकट (Error of Central Tendency): यह रेकटोंग करन ेवािोों (raters) की सामान्य 

प्रवृकत्त होती है कक व ेसीमाोंत शब्दोों (marginal terms) से बचत ेहैं और औसत (average) के करीब 

रेकटोंग करत ेहैं। 

2. उदारता की त्रुकट (Error of leniency): अलधकाोंश रेकटोंग करन ेवािे उस व्यकि के लिए अनलुचत रूप स े

रेकटोंग करत ेहैं लजस ेवे पसों द करत ेहैं और इसके कवपरीत भी। 

3. हेिो प्रभाव (Halo effect): ककसी व्यकि के कवलशष्ट िक्षण (specific trait) को उसके बारे में सामान्य 

धारणा (general impression) के सों दभव में आोंकने की यह िगभग एक साववभौकमक प्रवकृत्त है। 

4. रेकटोंग से्कि की कवश्वसनीयता (Reliability) और वैधता (validity) कम होती है। 

 

2.4.4 परीक्षण (Testing) 

बच्चे का परीक्षण करना और स्वयों  बच्चे की क्षमता जानना हमशेा अनुशों लसत (recommended) ककया जाता है 

क्ोोंकक यह प्रत्यक्ष जानकारी (first hand information) प्रदान करता है। उदाहरण के लिए, ककसी अलभभावक 

से यह पछून ेके बजाय कक क्ा उसका बच्चा शब्दोों या अोंकोों को पढ और लिख सकता है, आप स्वयों  उपयिु सामग्री 

का उपयोग करके बच्चे का परीक्षण करें। यकद हम जानकारी के लिए माता-कपता पर कनभवर रहते हैं, तो हम कवलशष्ट 

समस्याओों/कवषयवस्तु (specific problems/content) की पहचान करन ेस ेचूक सकत ेहैं जो बदिे में आग े

की लशक्षा (further learning) में बाधा डािती है। 

इसे और कवस्तार से समझाने के लिए, माता-कपता कह सकते हैं कक उनका बटेा 10 तक अोंक पढने और लिखन ेमें 

सक्षम है। जब आप िड़के को क्रकमक रूप स े(not sequentially) इोंकगत करके अोंक पढने के लिए कहते हैं, तो 

वह गित पढ सकता है, िकेकन, वह मौलखक रूप से 1-10 क्रम में कह सकता है। यकद हमने माता-कपता की जानकारी 

को अोंककत मलू्य (face value) पर लिया होता, तो हम 11 से 15 या 20 तक के अोंकोों को पढाने के लिए कवषयवस्त ु

(content) को एक उदे्दश्य (objective) के रूप में चुनते, जो बच्च े की क्षमता के अनसुार अनुपयुि 
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(inappropriate) होता। दसूरी ओर, आवश्यकता यह है कक िड़के को 10 तक क्रकमक रूप से प्रस्ततु न ककए 

जाने पर स्वतोंत्र रूप से अोंक पढना लसखाया जाना चाकहए। इसलिए, बच्च े के वतवमान प्रदशवन स्तर (current 

performance level) को जानन े के लिए हमशेा लशक्षक/मलू्याोंकनकताव िारा सीध े बच्च ेका परीक्षण करना 

आवश्यक है। 

हािाँकक, कुछ गकतकवलधयाँ ऐसी हो सकती हैं, लजनके लिए लशक्षक सीधे बच्च ेका परीक्षण करन ेमें सक्षम नही ों हो 

सकता है (जैसे स्नान करना, पाररवाररक सामालजक कायों के दौरान बच्च ेका व्यवहार, समदुाय में, दोस्तोों और पड़ोलसयोों 

के सार् बातचीत) और उस ेपररवार के सदस्योों स ेजानकारी एकत्र करनी पड़ती है। परीक्षण का चयन करते समय यह 

देखना महत्वपूणव है कक क्ा यह उस उदे्दश्य के लिए वैध (valid) है लजसके लिए इसका उपयोग ककया जा रहा है, 

कवश्वसनीय (reliable), वस्तुकनष्ठ (objective), सरि (simple), िागत प्रभावी (cost effective) और 

पाररस्थस्थकतक रूप स ेवधै (ecologically valid) है या नही ों। अोंत में िेककन सबसे महत्वपूणव बात यह है कक 

परीक्षण बच्चे की क्षमताओों के अनकूुि (compatible) होना चाकहए। 

 

2.4.5 प्रयोग (Experimentation) 

कभी-कभी, हमें अविोकन (observation), साक्षात्कार (interview) या परीक्षण (testing) से जानकारी नही ों 

कमि पाती है। उदाहरण के लिए, सामालजक पुरस्कारोों (social rewards) और भौकतक परुस्कारोों (material 

rewards) की प्रभावकाररता (efficacy) को समझने के लिए, लशक्षक दो स्थस्थकतयोों के तहत छात्र के प्रदशवन का 

अविोकन कर सकता है - एक, लजसमें सामालजक पुरस्कारोों की आकस्थस्मक प्रस्तकुत (contingent presentation) 

शाकमि हो और दसूरा भौकतक परुस्कार के सार्। अोंत में लशक्षक छात्र के प्रदशवन के आधार पर आवश्यक कनष्कषव 

कनकाि सकता है। हािाँकक, प्रयोग (experiments) उतने सरि नही ों होते लजतने यहाँ उदाहरण कदए गए हैं। 

उनके लिए व्यवस्थस्थत कनयोजन (systematic planning) और जानकारी के कडे़ कवश्लषेण (stringent 

analysis) की आवश्यकता होती है। यकद उलचत रूप स े कनयोलजत ककया जाए, तो प्रयोग कायव-कारण सों बों धोों 

(cause-and-effect relationships) पर जानकारी प्रदान करते हैं। 

 

2.4.6 नदैाकनक जाँच (Clinical investigation) 

यह कवलध आम तौर पर लचककत्सा जाँच (medical investigation) को सों दलभवत करती है। इसलिए, कवशेष लशक्षा 

(special education) में इसकी प्रासों कगकता (relevance) कम है। इसके उदाहरण सीटी सै्कन (CT scan), 
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ईईजी (EEG), एमआरआई (MRI), र्ायराइड प्रोफाइि (Thyroid Profile), क्रोमोसोमि कवश्लेषण 

(Chromosomal Analysis), सीरम अनुमान (Serum Estimations), श्वण और दृकष्ट परीक्षण आकद हैं। 

हािाँकक, इन जाँचोों िारा प्रदान ककए गए डेटा का कुछ कक्षा गकतकवलधयोों पर अप्रत्यक्ष प्रभाव (indirect bearing) 

पड़ सकता है। दृकष्ट (vision) पर ररपोटव कनलित रूप से लशक्षकोों को बैिने की व्यवस्था, लशक्षण-अलधगम सामग्री 

(teaching-learning material) के रोंग और प्रस्तुकत: कक्षा की रोशनी (illumination) पर कनणवय िेने में 

मदद करेगी। इसी तरह, छात्र का ईईजी (EEG) जो कमगी (epilepsy) का सों केत देता है, व्यावसाकयक प्रलशक्षक 

(vocational instructor) को कायव क्षेत्र में बच्च ेको दघुवटनाओों से बचाने में मदद करेगा। 

 

2.4.7 केस स्टडी (Case Study) 

केस स्टडी महत्वपूणव घटनाओों को ररकॉडव करने और उन्हें कािानुक्रकमक क्रम (chronological order) में रखन े

के लिए उपरोि सभी या कुछ कवलधयोों का उपयोग करती है। यह व्यवहार जाँच (behaviour investigation) 

की वह कवलध है लजसमें हम कपछिी ररकॉडव (past record), वतवमान स्थस्थकत और उसकी महसूस की गई समस्या 

या अन्यर्ा मागवदशवन कायों (guidance functions) के सों बों ध में भकवष्य की सों भावनाओों का कवश्लषेण करके 

एक व्यकि के व्यवहार का सभी आवश्यक पहिुओों में अध्ययन करन ेका प्रयास करत ेहैं। इस प्रकार व्यवस्थस्थत डेटा 

व्यकि के सों दभव में कवलशष्ट स्थस्थकतयोों और समस्याओों की कायव-कारणता (causality) के बारे में सार्वक जानकारी 

देगा। केस स्टडी तैयार करना ककसी एक व्यकि का काम नही ों है बस्थि सामालजक कायवकताव, लशक्षक, माता-कपता, 

लचककत्सा पशेेवर, मनोवैज्ञाकनक और आवश्यकतानुसार अन्य पशेेवरोों का सों युि उपक्रम (combined venture) 

है। 

 

2.5 आकिन के प्रकार और दृकष्टकोण - NRT, CRT, CBA और लशक्षक कनकमवत परीक्षण (Types and 

Approaches of Assessment-NRT, CRT, CBA & Teacher Made Test) 

2.5.1 आकिन के प्रकार और दृकष्टकोण (Types and Approaches of Assessment) 

जीवन के प्रमखु क्षेत्रोों में आकिन न ेबहत महत्व ग्रहण कर लिया है, क्ोोंकक उनमें व्यवहार के कदए गए आयाम के 

सार् व्यकि के बारे में व्यापक और व्यवस्थस्थत जानकारी (comprehensive and systematic information) 

प्रदान करन ेकी क्षमता है। आकिन कवलभन्न उदे्दश्योों के लिए ककया जाता है लजसमें बुकद् का अनुमान (estimation 

of intelligence), योग्यता (aptitude), व्यवहार और कवलशष्ट कौशि आकद का प्रोफाइलिोंग शाकमि है। 

आकिन के प्रकार कनम्नलिलखत हैं: 
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• मानक सों दलभवत परीक्षण (Norm Reference Tests - NRT) 

• कनकष सों दलभवत परीक्षण (Criterion Reference Tests - CRT) 

• पाठ्यक्रम आधाररत आकिन (Curriculum Based Assessment - CBA) 

• लशक्षक कनकमवत परीक्षण (Teachers’ Made Tests - TMT) 

 

2.5.1.1 मानक सों दलभवत परीक्षण (Norm Referenced Tests - NRT) 

मानक सों दलभवत आकिन या मानक सों दलभवत परीक्षण (NRT) आकिन का अलधक पारोंपररक दृकष्टकोण 

(traditional approach) है। इन परीक्षणोों और माप प्रकक्रयाओों में ऐसी परीक्षण सामग्री (test materials) 

शाकमि होती है जो एक नमूना जनसोंख्या (sample population) पर मानकीकृत (standardized) होती है 

और इनका उपयोग दसूरोों के सापेक्ष परीक्षण देने वािे की क्षमता की पहचान करने के लिए ककया जाता है। इसे 

औपचाररक आकिन (formal assessment) के रूप में भी जाना जाता है। 

मानक सों दलभवत आकिन को एक कवलशष्ट उदे्दश्य के लिए एक बड़ी नमनूा जनसोंख्या पर मानकीकृत उपकरण 

(device) का उपयोग करके डेटा एकत्र करने की प्रकक्रया के रूप में पररभाकषत ककया गया है। प्रत्येक मानकीकृत 

आकिन उपकरण (standardized assessment instrument) के कुछ कनदेश होोंग े लजनका पािन ककया 

जाना चाकहए। ये कनदेश परीक्षण को प्रशालसत (administering the test) करने की प्रकक्रया और पररणामोों के 

कवश्लेषण, व्याख्या और उनकी ररपोकटिंग के तरीके कनकदवष्ट करत ेहैं। अलधक सामान्यतः  ज्ञात औपचाररक आकिन 

उपकरणोों के उदाहरण हैं: बच्चोों के लिए वेक्स्स्लर इोंटेलिजेंस से्कि ररवाइज्ड (WISC-R), इलिनोइस टेस्ट ऑफ 

साइकोलिोंस्थिलस्टक एकबलिटी (ITPA), सै्टनफोडव-कबनेट इोंटेलिजेंस टेस्ट और पीबॉडी कपक्स्चर वोकैबिुरी टेस्ट — 

ररवाइज्ड (PPVT-R) और पीबॉडी इोंकडकवजुअि अचीवमेंट टेस्ट (PIAT)। 

(a) मानक सों दलभवत आकिन के िाभ (Advantages of norm-referenced assessment) 

मानक सों दलभवत परीक्षणोों का उपयोग कई कारणोों स ेकवशषे और उपचारात्मक लशक्षा (special and remedial 

education) में व्यापक रूप से ककया जाता है। 

• बच्चोों को असाधारण (exceptional) या कवशेष के रूप में वगीकृत करने का कनणवय मखु्य रूप से NRT 

के परीक्षण पररणामोों पर आधाररत होता है। 

• परीक्षणोों से अपररलचत माता-कपता और अन्य िोगोों को परीक्षण के पररणामोों के बारे में बताना 

(communicate) आसान है। 
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• तकनीकी डेटा (technical data) और शोध (research) के सों दभव में मानक सों दलभवत परीक्षणोों पर सबसे 

अलधक ध्यान कदया गया है। वे कवशषे रूप से समस्या की पहचान और स्क्रीकनोंग (screening) में उपयोगी 

हैं। 

• लजस उपिस्थब्ध (achievement) को हम माप रहे हैं, उसके सों बों ध में छात्रोों की एक कवश्वसनीय रैंक ऑडवररोंग 

(reliable rank ordering) प्राप्त करने के लिए। 

• उन छात्रोों की पहचान करने के लिए लजन्होोंने दसूरोों की तुिना में पाठ्यक्रम की अकनवायवताओों (essentials 

of the course) में अलधक महारत हालसि की है। 

• ककसी कवशेष कायवक्रम के लिए आवदेकोों में से सववशे्ष्ठ का चयन करने के लिए। 

• यह पता िगाने के लिए कक अन्य सोंभाकवत कायवक्रमोों की तुिना में एक कायवक्रम ककतना प्रभावी है। 

(b) कनकष सों दलभवत आकिन की हाकनयाँ (Disadvantages of criterion referenced assessment) 

(नोट: मिू टेक्स्स्ट में यहाँ CRT लिखा है, िकेकन सों दभव के अनुसार यह NRT की ककमयोों की बात कर रहा है) 

शैलक्षक प्रोग्राकमोंग (educational programming) के उदे्दश्य से मानक सों दलभवत परीक्षणोों के डेटा के उपयोग 

पर कई मामिोों में कनम्नलिलखत कारणोों स ेसवाि उिाए जाते हैं। 

• मानक सों दलभवत परीक्षण से प्राप्त जानकारी रोजमराव की कक्षा लशक्षण (everyday classroom teaching) 

में उपयोगी होन ेके लिए बहत सामान्य है। कई लशक्षक मानकीकृत परीक्षणोों िारा प्रदान ककए गए पूवावनुमान 

(prognosis) और व्याख्यात्मक प्रकार के डेटा की उपेक्षा करत ेहैं क्ोोंकक जानकारी अिर दैकनक लशक्षण 

गकतकवलधयोों या हस्तक्षेपोों (interventions) को कवकलसत करने के लिए सीध ेिागू नही ों होती है। ककसी 

बच्चे के WISC-R स्कोर या पढने के गे्रड समकक्ष (grade equivalent) को जानने स ेलशक्षक को कवशषे 

रूप स ेक्ा और कैसे पढाना है, इसके बारे में क्ा पता चिता है? उदाहरण के लिए, यह जानना महत्वपणूव 

है कक क्ा बच्चे को प्रारोंलभक व्योंजन (initial consonants) सीखने की जरूरत है या उसे समझने 

(comprehension) में ककिनाई हो रही है। 

• NRT इस कवश्वास को बढावा देने और मजबतू करने की प्रवृकत्त रखते हैं कक समस्या का कें ि बच्च ेके भीतर 

है। ऐसा इसलिए है क्ोोंकक NRT का प्रार्कमक उदे्दश्य एक छात्र की दसूरे छात्र स ेतुिना करना है। हािाँकक, 

भिे ही कोई बच्चा मानक (norm) स ेलभन्न हो सकता है, वास्तकवक समस्या बच्च ेके भीतर नही ों बस्थि 

लशक्षण, प्लसेमेंट या पाठ्यक्रम (curriculum) में हो सकती है। लशक्षकोों को लशक्षक के व्यवहार, पाठ्यक्रम 
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सामग्री, अनुक्रमण (sequencing) और अन्य चरोों का आकिन करना शुरू करना चाकहए जो मानक सों दलभवत 

परीक्षणोों िारा नही ों मापे जाते हैं। 

• यह एक याोंकत्रक प्रकक्रया (mechanical process) है। 

• यह अन्य आवश्यक पहिओुों का आकिन करने में मदद नही ों कर सकता क्ोोंकक यह आकिन के दौरान 

कवफि रहा। 

• यह समग्रता में जानकारी एकत्र करने में कवफि रहा क्ोोंकक व्यकि अच्छी तरह स ेप्रकतकक्रया नही ों दे सकता 

है। 

• अकतरोंलजत (exaggerated) या औसत से कम जानकारी की सोंभावना है। 

 

2.5.1.2 कनकष-सों दलभवत आकिन (Criterion-referenced assessment - CRTs) 

कनकष-सों दलभवत आकिन का सों बों ध इस बात से है कक बच्चा कनधावररत मानदोंडोों (criteria set) के अनसुार कौशि 

प्रदशवन करन ेमें सक्षम है या नही ों। मानक सों दलभवत आकिन के कवपरीत, जो एक व्यकि के प्रदशवन की तुिना दसूरोों 

से करता है, कनकष सों दलभवत आकिन एक व्यकि के प्रदशवन की तिुना पहिे से स्थाकपत मानदोंडोों (pre-established 

criteria) से करता है। कनकष सों दलभवत परीक्षण में, एक कवषय के भीतर कौशि को पदानुक्रकमत रूप स े

(hierarchically) व्यवस्थस्थत ककया जाता है ताकक लजन्हें पहिे सीखा जाना चाकहए उनका परीक्षण पहिे ककया 

जाए। 

ग्लेसर (Glaser) ने कनकष सों दलभवत परीक्षण (CRT) शब्द पेश ककया और इसे एक ऐसे माप के रूप में पररभाकषत 

ककया जो कनकष मानक (criterion standard) के सों दभव में छात्र की उपिस्थब्ध का आकिन करता है, इस प्रकार 

उस कडग्री के बारे में जानकारी प्रदान करता है जो एक कवशषे छात्र िारा प्राप्त की गई है जो दसूरोों के प्रदशवन के सों दभव 

से स्वतोंत्र है (ग्लेसर, 1963)। उदाहरण के लिए गलणत में, गुणा कौशि (multiplication skills) से पहिे जोड़ 

कौशि (addition skills) का मलू्याोंकन (और लशक्षण) ककया जाएगा। य ेपरीक्षण आमतौर पर कनकष सों दलभवत 

होते हैं क्ोोंकक एक छात्र को उच्च स्तर पर पढाए जाने स ेपहिे एक स्तर पर क्षमता हालसि करनी चाकहए। 

(a) कनकष सों दलभवत आकिन के िाभ (Advantages of criterion referenced assessment) 

कनकष-सों दलभवत परीक्षण पररणाम उपयोगी हैं: 

• उन कवलशष्ट कौशिोों (specific skills) की पहचान करने के लिए लजनमें हस्तक्षेप की आवश्यकता है। 
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• लसखाने के लिए अगि ेसबसे ताककव क कौशि (logical skill) को कनधावररत करने के लिए क्ोोंकक लशक्षण 

के लिए कनकहतार्व कनकष सों दलभवत परीक्षणोों के सार् अलधक प्रत्यक्ष (direct) होते हैं। 

• रचनात्मक मूल्याोंकन (formative evaluation) आयोलजत करने के लिए, अर्ावत, कौशि लसखाए जाने 

के दौरान छात्र के प्रदशवन को कनयकमत रूप स ेया दैकनक रूप स ेररकॉडव ककया जाता है। 

• यह कनकदवष्ट व्यवहाररक उदे्दश्योों (behavioural objectives) के सों दभव में प्रगकत की प्रत्यक्ष व्याख्या की 

अनुमकत देता है। 

• यह व्यकिगत कनदेश (individualized instruction) की सुकवधा प्रदान करता है। 

• यह लशक्षक को कनयकमत अोंतराि पर छात्र की प्रगकत की जाँच करने में सक्षम बनाता है। 

• यह लशक्षक पर "परीक्षण के लिए पढाने" (teach to the test) के दबाव को समाप्त करता है। 

• यह लशक्षकोों को प्रत्येक बच्चे के कवकास का एक व्यापक ररकॉडव (comprehensive record) सोंकलित 

करन ेमें सक्षम बनाता है। 

• एक कक्षा के मास्टर िनवसव (master learners) और नॉन-मास्टर िनवसव की पहचान करने के लिए। 

(b) कनकष-सों दलभवत आकिन की हाकनयाँ (Disadvantages of criterion-referenced assessment) 

• CRT केवि यह बताता है कक एक लशक्षार्ी कायव क्षेत्र में दक्षता (proficiency) तक पहँचा है या नही ों, 

िेककन यह नही ों कदखाता है कक लशक्षार्ी की क्षमता का स्तर ककतना अच्छा या खराब है। 

• कनकष सों दलभवत परीक्षण में शाकमि कायव ककसी कदए गए लशक्षक की रुलच या पूवावग्रहोों (biases) स ेअत्यलधक 

प्रभाकवत हो सकत ेहैं, लजससे सामान्य वधैता समस्या (validity problem) पैदा हो सकती है। 

• यह महत्वपूणव शैलक्षक उपिस्थब्धयोों के केवि एक छोटे स ेअोंश के लिए महत्वपणूव है। इसके कवपरीत कवलभन्न 

कौशिोों की पदोन्नकत और आकिन सू्कि का एक बहत ही महत्वपूणव कायव है और इसके लिए मानक सों दलभवत 

परीक्षण की आवश्यकता होती है। 

• CRT प्राप्त करना ककिन है क्ोोंकक उन्हें व्यवहाररक शब्दोों में उदे्दश्योों या पररणामोों के कवस्तृत कवकनदेश 

(detailed specification) की आवश्यकता होती है। 

 

2.5.1.3 पाठ्यक्रम-आधाररत आकिन (Curriculum-Based Assessment - CBA) 
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पाठ्यक्रम आधाररत आकिन (curriculum based assessment) की अवधारणा नई नही ों है और कई वषों स े

इसका उपयोग ककया जा रहा है। CBA को कनयकमत सू्किोों में कम उपिस्थब्ध हालसि करन ेवािोों (low achievers) 

और कवशषे आवश्यकता वािे बच्चोों (children with special needs) के सार् तािमेि कबिाने के साधन के 

रूप में कवकलसत ककया गया है। इसके अिावा, यह गैर-श्ेणीबद् मॉडि (non-categorical model) में कफट 

बैिता है, यानी आकिन पाठ्यक्रम-आधाररत कौशि (curriculum-based skills) के परीक्षण पर कें कित है न 

कक िबेि िगान े(labeling purpose) के उदे्दश्य से परीक्षण पर। 

CBA का उदे्दश्य बच्चोों की शैलक्षक आवश्यकताओों (educational needs) और उन आवश्यकताओों को पूरा करन े

के लिए प्रावधान के सबस ेउपयुि रूपोों की पहचान करना है। सेलिटी और बेि (Sality and Bell, 1987) 

शैलक्षक आवश्यकताओों को "उन व्यवहारोों के रूप में वलणवत करत ेहैं लजनकी एक व्यकि में कमी होती है जो वतवमान 

और भकवष्य दोनोों में प्रभावी ढोंग स ेऔर स्वतोंत्र रूप स ेकायव करन ेके लिए आवश्यक हैं।" 

CBA आयोलजत करने का प्रारोंलभक कबोंद ु(starting point) बच्चे की कक्षा (classroom) है। यह इस वातावरण 

की उपयिुता (suitability) और इसके सार् बच्चे की अोंतः कक्रया (interaction) है लजसका आकिन ककया 

जाता है न कक बच्चे का। 

(a) पररभाषा (Definition): CBA को ब्लैंकेस्थशशप और लििी (Blankenship and Lilly, 1981) िारा 

पररभाकषत ककया गया है (सेलिटी और बेि, 1987; पृष्ठ 35 में उद्तृ): "कक्षा में उपयोग ककए जाने वािे पाठ्यक्रम 

से प्राप्त क्रकमक रूप स ेव्यवस्थस्थत उदे्दश्योों (sequentially arranged objectives) की एक श्ृोंखिा पर छात्र के 

प्रदशवन के प्रत्यक्ष और िगातार माप (direct and frequent measures) प्राप्त करने के अभ्यास के रूप में।" 

यह सू्कि के अपलेक्षत पाठ्यचयाव पररणामोों (expected curricular outcomes) के सों दभव में छात्र के वतवमान 

स्तर (current level) का पता िगाने में मदद करता है। दसूरे शब्दोों में, आकिन उपकरण (assessment 

instrument) छात्र पाठ्यक्रम की सामग्री (contents) पर आधाररत होता है। CBA के कुछ प्रकार अनौपचाररक 

(informal) हैं, जबकक अन्य अलधक औपचाररक और मानकीकृत (formal and standardized) हैं। 

(b) CBA कवकलसत करन ेमें अपनाई जान ेवािी प्रकक्रया (Procedure followed in developing CBA): 

• प्रकक्रया के पहिे चरण में पाठ्यक्रम को कायों की एक श्ृोंखिा (series of tasks) के रूप में पररभाकषत 

करने की आवश्यकता होती है जो क्रमबद् (sequenced) होते हैं और व्यवहाररक उदे्दश्योों (behavioural 

objectives) के रूप में व्यि ककए जाते हैं। 
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• पाठ्यक्रम में प्लसेमेंट (Placement in the curriculum) यह पहचानने में मदद करता है कक कौन स े

कौशि सीख ेगए हैं और लजन्हें भकवष्य में लसखान ेकी आवश्यकता है। यह सटीक रूप स ेइोंकगत (pinpoints) 

करता है कक बच्चा पाठ्यक्रम में कहाँ है। 

• लशक्षण के लिए उपयुि लशक्षण कवलधयोों (teaching methods), सामकग्रयोों (materials) और कक्षा 

सों गिन के पटैनव (patterns of classroom organization) का चयन। 

• बच्चोों की प्रगकत का मलू्याोंकन (Evaluating children’s progress) - यह लशक्षण कवलधयोों के चयन, 

कक्षा सों गिन के पैटनव और पाठ्यक्रम के कवकल्प से सों बों लधत है। 

• पाठ्यक्रम आधाररत आकिन (Curriculum Based Assessment) को इसलिए एक ऐसी प्रकक्रया के 

रूप में देखा जा सकता है जो ऐसी स्थस्थकतयाँ स्थाकपत करती है जहाँ कवलभन्न लशक्षण दृकष्टकोणोों (teaching 

approaches) और छात्र की प्रगकत (pupil progress) के बीच सों बों ध स्थाकपत होते हैं। 

(c) CRT और CBA के बीच सों बों ध (Relationship between CRT and CBA): पाठ्यक्रम आधाररत 

माप (Curriculum based measures) एक प्रकार के CRT (कनकष सों दलभवत परीक्षण) ही हैं, िेककन वे कक्षा 

में पढाए जान ेवािे पाठ्यक्रम के सार् सीधा सों बों ध (direct link) होन ेके कारण मखु्य CRT स ेलभन्न होत ेहैं। 

दसूरे शब्दोों में, CRT का कनमावण करन ेवािी मदें (items) सीध ेपाठ्यक्रम स ेिी जाती हैं। उदाहरण के लिए, 

मिास डेविपमेंटि प्रोग्राम लसस्टम (MDPS) और गे्रड िेवि असेसमेंट कडवाइस (GLAD) दोनोों CRT हैं, िेककन 

केवि बाद वािा (GLAD) ही पाठ्यक्रम आधाररत माप है, क्ोोंकक यह एक कवलशष्ट गे्रड (specific grade) में 

पढाए जाने वाि ेपाठ्यक्रम के सार् सीधा सों बों ध प्रदान करता है। 

 

2.5.1.4 लशक्षक कनकमवत परीक्षण (Teachers’ Made Tests - TMT) 

जबकक औपचाररक बकुद् और उपिस्थब्ध परीक्षण (formal intelligence and achievement tests) कवकवध 

क्षमताओों वािे छात्रोों के लिए अकतररि धन (extra finding) प्राप्त करने के लिए और कुछ मामिोों में प्रोग्राकमोंग 

में सहायता के लिए उपयोगी हो सकत ेहैं, व ेअिर लशक्षकोों को यह खोजने में मदद नही ों करत ेहैं कक बच्चा पहि ेस े

क्ा जानता है और पाठ्यक्रम के सों बों ध में बच्च ेको क्ा सीखन ेकी आवश्यकता है। ककसी भी छात्र के लिए 

सफितापूववक प्रोग्राम करन ेके लिए, लशक्षक को पहिे 'प्रारोंलभक कबोंद'ु (starting point) पता होना चाकहए जहाँ 

से वे पढा सकत ेहैं। 

लशक्षकोों के लिए यह खोजने का सबसे अच्छा तरीका है कक उनके छात्र क्ा जानते हैं और क्ा कर सकत ेहैं, लशक्षक-

आधाररत आकिन/परीक्षण (teacher-based assessment/tests) के माध्यम से है। लशक्षकोों के उपयोग के 
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लिए कुछ व्यावसाकयक रूप से उत्पाकदत आकिन (commercially produced assessments) उपिब्ध हैं; 

हािाँकक, कक्षा के लिए सबस ेप्रभावी आकिन अिर व ेहोत ेहैं जो व्यकिगत लशक्षकोों िारा स्वयों  कवकलसत ककए जात े

हैं। लशक्षक कनकमवत परीक्षणोों का मूि दशवन यह है कक मानदोंड (criteria) तय करने में लशक्षक के कनणवय महत्वपूणव 

होते हैं। इस तरह पररभाकषत, सभी अनौपचाररक उपाय (informal measures) लशक्षक कनकमवत CRT हो सकते 

हैं। 

लशक्षक-कनकमवत परीक्षण लिलखत या मौलखक आकिन (written or oral assessments) हैं जो व्यावसाकयक रूप 

से उत्पाकदत या मानकीकृत नही ों होते हैं। दसूरे शब्दोों में, एक परीक्षण लजसे एक लशक्षक कवशेष रूप से अपन ेछात्रोों के 

लिए कडजाइन (designs) करता है। लशक्षक-कनकमवत परीक्षणोों में कवलभन्न प्रारूप (formats) शाकमि हो सकत ेहैं, 

लजनमें कमिान वािी मदें (matching items), ररि स्थान भरें (fill-in-the-blank items), सही-गित प्रश्न 

(true-false questions), या कनबोंध (essays) शाकमि हैं। 

(a) TMT के िाभ (Advantages of TMTs): 

• लशक्षकोों को इस बारे में सबतू (evidence) इकट्ठा करन ेका साधन प्रदान करत ेहैं कक उनके छात्र क्ा जानत े

हैं और क्ा कर सकते हैं। 

• प्रलशक्षकोों को छात्रोों की ताकत और कमजोररयोों (strengths and weaknesses) की पहचान करने में 

मदद करते हैं। छात्र सीखने और प्रगकत पर नजर (Keep tabs) रखते हैं। 

• लशक्षकोों को भकवष्य के कनदेश (future instruction) की योजना बनाने और सों चालित करने में मदद 

करत ेहैं। 

• सीखने और कनदेश (learning and instruction) को प्रेररत (motivate) और आकार (shape) देत े

हैं। 

• छात्रोों को अपन ेस्वयों  के प्रदशवन में सुधार की ओर मागवदशवन (Guide) करत ेहैं। 

• अनुमान (Gauge) िगाते हैं कक क्ा छात्र राज्य स्तर के शलैक्षक मानकोों (state level educational 

standards) में महारत हालसि कर रहे हैं। 

• यह कनधावररत करते हैं कक क्ा छात्र उच्च-दाोंव वाि ेपरीक्षणोों (high-stakes tests) के लिए तैयार हैं। 

(b) TMT की सीमाएँ (Limitation of TMTs): 

• वे अिर अस्पष्ट (ambiguous) और अकनलित (unclear) होते हैं। 
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• वे या तो बहत छोटे या बहत िोंबे होते हैं। 

• वे पूरी सामग्री (entire content) को कवर नही ों करत ेहैं। 

• वे आमतौर पर जल्दबाजी में आयोलजत (hurriedly conducted) ककए जाते हैं। 

समावेशी कक्षाएों  (Inclusive classrooms) वे हैं जो मखु्य रूप से पाठ्यक्रम के कवलभन्न क्षेत्रोों में एक बच्चे की 

प्रगकत की तुिना उसके अपने कपछिे प्रदशवन (past performance) स ेकरती हैं। उस स्थस्थकत में ये लशक्षकोों के 

लिए सबसे सहायक प्रकार के आकिन हैं। पाठ्यक्रम आधाररत आकिन (CBA) और बुकद् आकिन 

(intelligence assessment) का सों योजन लशक्षण और सीखने को कुछ उलचत कदशा देने में सहायक हो सकता 

है। 

 

2.6 आकिन के क्षेत्र - लचककत्सा, मनोवैज्ञाकनक, शलैक्षक, व्यवहाररक और पाररस्थस्थकतक (Areas of Assessment 

- Medical, Psychological, Educational, Behavioural & Ecological) 

2.6.1 लचककत्सा आकिन (Medical Assessment) 

नैदाकनक आकिन (Clinical assessment) मानलसक मों दता (mental retardation) वािे व्यकियोों के कनदान 

की प्रकक्रया में आकिन का एक कहस्ा है। यह मानलसक मों दता के कारण (cause) की पहचान करने, कारण और 

अन्य कवसों गकतयोों (anomalies) की पुकष्ट करने के लिए आगे की जाोंच के लिए रेफर करने और उपचार की योजना 

बनान ेएवों  मूल्याोंकन करने के लिए ककया जाता है। 

व्यकि के वतवमान स्वास्थ्य, दृकष्ट और श्वण स्थस्थकत (health, vision and hearing status) का आकिन 

आमतौर पर आकिन टीम के लचककत्सा सदस्योों (medical members) िारा ककया जाता है। लचककत्सा आकिन 

में स्वास्थ्य इकतहास (health history), शारीररक परीक्षण (physical examination) और कोई भी आवश्यक 

प्रयोगशािा परीक्षण (laboratory tests) शाकमि हो सकते हैं। उदाहरण के लिए, यकद यह सों देह है कक ककसी 

व्यकि को आनुवों लशक समस्याओों (genetic problems) के कारण मानलसक मों दता हो सकती है, तो पुकष्ट करन े

के लिए उस ेआवश्यक प्रयोगशािा परीक्षणोों के लिए भेजा जाता है। माँ और बच्चे को 'जोलखम' (at risk) के रूप 

में कनदान करने के लिए कनम्नलिलखत लचककत्सा (medical) परीक्षण ककए जा सकत ेहैं। 

2.6.1.1 प्रसवपूवव अवस्था (Prenatal Stage) i. माताओों में रि परीक्षण (Blood Tests in the Mothers): 

• एनीकमया का पता िगान ेके लिए हीमोग्लोकबन स्तर (Hb%)। 

• मधुमेह (diabetes) का पता िगाने के लिए रि शकव रा स्तर (Blood glucose levels)। 
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• लसफलिस (syphilis) का पता िगान ेके लिए ब्लड VDRL। 

• रि समूह असों गतताओों (blood group incompatibilities) के लिए रि समूह और Rh टाइकपोंग। 

• कवलशष्ट सोंक्रमणोों का पता िगाने के लिए रि एों टीबॉडी टाइटसव (Blood antibody liters)। 

• भ्रूण (foetus) में न्यरूि टू्यब दोषोों का पता िगाने के लिए अल्फा फीटो-प्रोटीन (Alpha foeto-

proteins)। 

ii. अल्टरासोनोग्राफी (Ultrasonography - गभाववस्था के दौरान) iii. मातृ सीरम AFP (Maternal Serum 

Alpha-fetoprotein) iv. मल्टीपि माकव र स्क्रीकनोंग (Multiple Marker Screening) v. कोररयोकनक 

कविस सैंपलिोंग (Chorionic Villous Sampling) vi. एमकनयोसेंटेलसस (Amniocentesis) vii. 

अल्टरासाउों ड (Ultrasound) viii. कफटोस्कोपी (Fetoscopy) 

2.6.1.2 नवजात और प्रसवोत्तर स्क्रीकनोंग एवों  नैदाकनक प्रकक्रयाएों  (Neonatal and Post-natal Screening 

and Diagnostic Procedures) 

• APGAR स्कोर (APGAR Score)। 

• चयापचय सों बों धी तु्रकटयोों (metabolic errors) के लिए मूत्र स्क्रीकनोंग - उदाहरण: PKU (कफनाइि 

कीटोनरुरया)। 

• के्रकटकनज़्म (cretinism), ररकेट्स (Rickets), पीलिया (Jaundice) आकद के लिए रि जैव रसायन 

परीक्षण (Blood biochemistry test)। 

• सोंक्रमण का पता िगान ेके लिए रि एों टीबॉडी टाइटसव (Blood antibody titers)। 

• डाउन लसोंडरोम (Down Syndrome), कविोपन लसोंडरोम (Deletion syndromes) आकद के लिए 

क्रोमोसोमि कवश्लेषण (Chromosomal analysis)। 

• नवजात न्यरूो-व्यवहाररक आकिन (Neonatal neuro-behavioural assessments)। 

• दौरे के कवकार (seizure disorder) के लिए EEG (इिेक्ट्रो-एनसेफािोग्राम)। 

• दृकष्ट दोष के लिए कवजुअि स्क्रीकनोंग (कवजुअि एक्टूी/दृकष्ट तीक्ष्णता, फों ड्स परीक्षा, रेकटनोस्कोपी आकद)। 

• श्वण दोष के लिए श्वण स्क्रीकनोंग (टैम्पानोग्राम, BERA आकद)। 

• अल्टरा सोनोग्राफी (Ultra sonography)। 
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• CT सै्कन (Computerized tomography)। 

• इोंटराक्राकनयि पैर्ोिॉजी और सों रचनात्मक असामान्यताओों के लिए MRI (Magnetic Resonance 

Imaging)। 

 

2.6.2 मनोवैज्ञाकनक आकिन (Psychological Assessment) 

मनोवैज्ञाकनक आकिन एक व्यकि और स्थस्थकतयोों के बारे में जानकारी के व्यवस्थस्थत सों ग्रह, सों गिन और व्याख्या की 

प्रकक्रया है, और एक नई स्थस्थकत में व्यकि के व्यवहार की भकवष्यवाणी (prediction) है। मनोवैज्ञाकनक आकिन 

मन के तीन प्रमखु पहिओुों, अर्ावत्, सों ज्ञानात्मक (cognition), कक्रयात्मक/सोंकल्पात्मक (conation) और 

भावात्मक (affection) के आकिन को समाकहत करता है। मनोवैज्ञाकनक आकिन में समस्या के कारणोों और 

समस्या के सों भाकवत समाधानोों की समझ शाकमि है। 

मनोवैज्ञाकनक आकिन का उदे्दश्य ककसी कवलशष्ट मदेु्द या समस्या के सों बों ध में ककसी व्यकि या व्यकियोों के समूह का 

मूल्याोंकन करना है। इनमें बौकद्क कामकाज (intellectual functioning), सीखने की अक्षमताएों  (learning 

disabilities), कवशेष योग्यताएों , शैक्षलणक उपिस्थब्ध (scholastic achievement), व्यकित्व कामकाज, 

भावनात्मक और सामालजक क्षेत्र तर्ा सामान्यता और असामान्यता (normality and abnormality) के प्रश्न 

शाकमि हो सकते हैं। मनोवैज्ञाकनक जानकारी में शाकमि दी गई स्थस्थकतयोों िारा पररभाकषत अतीत के व्यवहार, वतवमान 

व्यवहार और भकवष्य के व्यवहार की भकवष्यवाणी के आधार पर पररकल्पना (hypotheses) कवकलसत करता है। 

मानलसक मों दता (mental retardation) वाि ेबच्चोों के आकिन के लिए दो प्रमुख मानदोंड (criteria) मान े

जाते हैं 

: i) बुकद् का स्तर (Level of Intelligence) ii) अनुकूिी व्यवहार (Adaptive Behaviour) 

 

2.6.2.1 बकुद् का स्तर (Level of Intelligence) 

पररभाषा (Definition): 

बुकद् की व्यापक रूप से स्वीकृत और सबस ेअलधक उपयोग की जान ेवािी पररभाषा इस प्रकार है: 

"बकुद् ककसी व्यकि की उदे्दश्यपूणव ढोंग से कायव करने, तकव सों गत रूप स ेसोचने और पयाववरण के सार् प्रभावी ढोंग स े

कनपटने की समग्र या वलैश्वक क्षमता (aggregate or global capacity) है" - डेकवड वेक्स्स्लर (1975)। 
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बुकद् के स्तर का आकिन बकुद् परीक्षण (Intelligence test) िारा ककया जाता है (चाहे वह व्यकिगत हो या 

समूह परीक्षण), जो प्रकृकत में मनोवैज्ञाकनक (psychological) होता है। बुकद् परीक्षण IQ (Intelligence 

Quotient - बुकद् िस्थब्ध) प्रदान करता है जो मानलसक पररपक्वता (mental maturity) और सों ज्ञानात्मक 

कामकाज (cognitive functioning) का सूचकाोंक (index) है। मानलसक मों दता (mental retardation) 

में बकुद् के आकिन की महत्वपूणव भूकमका होती है, क्ोोंकक औसत से कम बौकद्क कामकाज (sub-average 

intellectual functioning) कनदान के मानदोंडोों में से एक है। बुकद् का अनुमान केवि बकुद् मापकनयोों 

(intelligence scales) को िाग ूकरके िगाया जाता है। अपनी सामग्री के आधार पर बुकद् मापकनयोों को मौलखक 

(verbal) और कनष्पादन/अ-मौलखक (performance / non-verbal) मापकनयोों में कवभालजत ककया गया है। 

हािाोंकक समूह परीक्षण (group tests) भी हैं लजन्हें एक सार् कई िोगोों पर प्रशालसत ककया जा सकता है, िेककन 

बुकद् परीक्षण के लिए व्यकिगत परीक्षणोों (individual tests) को प्रार्कमकता दी जाती है, लजसमें ध्यान 

(attention), समस्या समाधान कौशि (problem solving skills) और प्रेरणा (motivation) जसैी 

व्यकिगत कवशेषताओों के अविोकन की आवश्यकता होती है। 

आमतौर पर उपयोग ककए जाने वाि ेकुछ परीक्षण नीचे कदखाए गए हैं:- 

भारत में सामान्यतः  उपयोग की जाने वािी बुकद् मापकनयाों (Intelligence Scales): 

मौलखक मापकनयाों (Verbal 

Scales) 

अ-मौलखक मापकनयाों (Non-

Verbal Scales) 

कनष्पादन परीक्षण (Performance 

Tests) 

• कबनटे - कामत टेस्ट ऑफ 

इोंटेलिजेंस (Kamat, 1967) 

• रेवेन्स प्रोगे्रलसव मैकटरससे टेस्ट 

(Raven’s Progressive 

Matrices Test) - देशपाोंडे एवों  

अन्य (2002) िारा मानक 

उपिब्ध हैं। 

• सगेुइन फॉमव बोडव (Seguin 

Form Board) - तीन मानक डेटा 

उपिब्ध हैं (भरत राज, 1971; वमाव 

एवों  अन्य 1973; रामचों िन, 1985)। 

• सै्टनफोडव कबनेट इोंटेलिजेंस 

से्कि (Kulshreshtha, 

1971) 

• MISIC – कनष्पादन मापकनयाों 

(Malin, 1971) 

• गेसेि डराइोंग टेस्ट (Verma et al. 

1972; Venkatesan, 2002)। 
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• मलिन इोंटेलिजेंस से्कि फॉर 

इोंकडयन लचर्लडरन (MISIC) — 

मौलखक मापकनयाों (Malin, 

1971) 

 
• डरॉ-ए-मैन टेस्ट (Pathak, 1951) 

 

2.6.2.2 अनुकूिी व्यवहार (Adaptive Behaviour) 

पररभाषा (Definition): 

सामान्य तौर पर अनकूुिी व्यवहार (adaptive behaviour) उस तरीके को सों दलभवत करता है लजसस ेकोई व्यकि 

अपने सामालजक पररवेश (social environment) में कायव करता है। अमेररकन एसोलसएशन ऑन मेंटि ररटाडेशन 

(AAMR) अनकूुिी व्यवहार को इस प्रकार पररभाकषत करता है, "वह प्रभावशीिता या कडग्री लजसके सार् व्यकि 

अपनी उम्र और साोंसृ्ककतक समूह से अपलेक्षत व्यकिगत स्वतोंत्रता (personal independence) और सामालजक 

लजम्मदेारी (social responsibility) के मानकोों को पूरा करता है।" 

अनुकूिी व्यवहार का आकिन (Assessment of Adaptive Behaviour): 

ककसी व्यकि का व्यवहार सामालजक स्थस्थकतयोों (social situations) के प्रकार के आधार पर कनयकमत रूप स े

बदिता रहता है, लजसके प्रकत व्यकि को प्रकतकक्रया देनी होती है। कई व्यवहार जो एक सकेटोंग (setting) में उपयिु 

(appropriate) होत ेहैं, वे दसूरी सेकटोंग में पूरी तरह स ेअनुपयुि हो सकत ेहैं। समय और स्थान और कभी-कभी 

उम्र व्यवहार की उपयुिता कनधावररत करती है। व्यवहार अपन ेआप में 'अच्छा' या 'बरुा' नही ों होता है। उदाहरण के 

लिए, बेडरूम बनाम क्लासरूम में सोना। सोना, जो एक आवश्यक जैकवक आवश्यकता (biological need) है, 

कक्षा में एक अनुपयुि व्यवहार (inappropriate behaviour) बन जाता है, जबकक बेडरूम में वही व्यवहार 

एक उपयुि व्यवहार बन जाता है। मानलसक मों द व्यकि कौशि की कमी (skill deficits) या ककसी स्थस्थकत के 

लिए उपयुि व्यवहार को समझने में असमर्वता के कारण अनुपयुि व्यवहार प्रदलशवत करने के लिए जाने जाते हैं। 

इसलिए, मापन (measurement) का उदे्दश्य यह कनधावररत करना है कक ककसी कवशषे स्थस्थकत में ककन क्षेत्रोों में 

कवशेष सहायता या कवशेष प्रलशक्षण की आवश्यकता है। 

अनुकूिी व्यवहार आकिन (Adaptive behaviour assessment) व्यकि के कामकाज के वतवमान स्तर 

(current level of functioning) को कनधावररत करता है। यह व्यकि की ताकत (strengths) और कमजोररयोों 

(weaknesses) को दशावता है। इसलिए, मापन का प्रार्कमक कारण व्यकि को खदु को सधुारने और सामालजक 
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रूप से स्वीकायव मानदोंडोों (socially acceptable norms) के भीतर कायव करन ेमें मदद करन ेका एक प्रयास 

है। अनुकूिी व्यवहार आकिन, जो देखन ेयोग्य व्यवहारोों (observable behaviours) की सीधी ररपोकटिंग पर 

आधाररत है, व्यकि की सों पकत्तयोों (assets) और ककमयोों (deficits) पर कवलशष्ट जानकारी देता है। ककमयोों या ककसी 

कायव को न करने के कारण कनम्नलिलखत श्लेणयोों में आ सकते हैं: 

• क) व्यकि को उन कवशषे कायों या व्यवहारोों को करन े का अनुभव या अवसर (experience or 

opportunity) कभी नही ों कमिा होगा। 

• ख) व्यकि की कुछ शारीररक सीमाएँ (physical limitations) हो सकती हैं जो उन व्यवहारोों के प्रदशवन 

को रोकती हैं। 

• ग) कुछ साोंसृ्ककतक पटैनव या अनुभवोों के कारण व्यकि उन कवशषे व्यवहारोों के लिए पूरी तरह स ेअनुत्साकहत 

(under-motivated) हो सकता है। 

अनुकूिी व्यवहार मापकनयाों / आकिन के उपकरण (Adaptive behaviour scales / Tools): 

अनुकूिी व्यवहार, जो व्यकिगत और सामालजक क्षेत्रोों में हमारे व्यवहार को दशावता है, पयाववरण के प्रकत प्रकतकक्रया 

करन ेकी हमारी क्षमता को प्रकतकबोंकबत करता है। इस प्रकार अनकूुिी व्यवहार कायावत्मक स्वतोंत्र कौशि (functional 

independent skills), व्यकिगत और सामालजक लजम्मदेारी, और स्वतोंत्र जीवन कौशि (independent 

living skills) के व्यापक क्षेत्रोों के अोंतगवत आते हैं। ये तत्व कमिकर व्यकि के एक सों गकित व्यवहार पैटनव 

(behavioural pattern) का कनमावण करते हैं। मानलसक मों द व्यकियोों के आकिन के लिए उपयोग की जान े

वािी कुछ िोककप्रय अनुकूिी व्यवहार मापकनयाों हैं: 

क्र. 

सों . 

मापनी का नाम (Name 

of Scale) 

दृकष्टकोण 

(Approach) 

आयु समूह (Age 

Group) 

कटप्पणी (Remarks) 

1 वाइनिैंड सोशि मैच्योररटी 

से्कि (VSMS; Malin, 

1968; Bharatraj, 

1992) 

मानक सों दलभवत 

(Normative) 

0-15 वषव के लिए िागू; 

िेककन मानलसक मों दता 

के सों कदग्ध ककसी भी आय ु

वगव के सार् उपयोग 

ककया जाता है। 

सामालजक िस्थब्ध (SQ) 

प्रदान करता है। 
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2 मिास डेविपमेंटि 

प्रोग्राकमोंग लसस्टम 

(MDPS) – 

(Jeyachandran & 

Vimala, 1975) 

कनकष सों दलभवत 

(Criterion) 

आयु की दृकष्ट स े

पररभाकषत नही ों - िेककन 

3 वषव और उसस ेअलधक 

आयु के लिए िागू प्रतीत 

होता है, क्ोोंकक मदें 

प्रार्कमक स्तर और उसस े

ऊपर की सामग्री को 

दशावती हैं। 

अनुकूिी व्यवहार क्षेत्रोों का 

एक प्रोफाइि (Profile) 

प्रदान करता है। केवि िलक्षत 

क्षेत्रोों (target areas) को 

इोंकगत करता है। व्यकिगत 

कायवक्रम योजना (IEP) के 

लिए उपयोगी। 

 

2.6.3 शैलक्षक आकिन (Educational Assessment) 

शैलक्षक आकिन कवशेष लशक्षा के मूल्याोंकन का एक कें िीय पहिू है। शैलक्षक आकिन कनदेश (instruction) से 

पहिे और बाद में छात्र के प्रदशवन का मापन (measurement) है और इसमें सू्कि पाठ्यक्रम में पढना, गलणत, 

वतवनी, िखेन और शैक्षलणक कवषय या स्वतोंत्र जीवन के लिए आवश्यक कौशि शाकमि हैं। मनोवैज्ञाकनक परीक्षण 

ररपोटव (psychological test reports) से कमिन ेवािी जानकारी हमें केवि यह बताएगी कक शैक्षलणक उपिस्थब्ध 

के लिए आवश्यक कुछ पवूावपेक्षाएँ (prerequisites) मौजूद हैं या नही ों। िेककन शैक्षलणक स्तर (academic 

level) के सटीक स्तर और प्रसोंस्करण तु्रकट (processing error), यकद कोई हो, को जानने के लिए हमें कवस्ततृ 

शैलक्षक ररपोटव (educational reports) की आवश्यकता होती है। 

2.6.3.1 शैलक्षक आकिन की आवश्यकता (Need for Educational Assessment) 

• शैक्षलणक उपिस्थब्ध (academic achievement) में ताकत और कमजोररयोों को कनधावररत करने के लिए। 

• उन छात्रोों की स्क्रीकनोंग (screen) करने के लिए लजनमें शैक्षलणक उपिस्थब्ध में कमी हो सकती है। 

• उपिस्थब्ध में कमी वािे छात्रोों की पहचान, वगीकरण और प्लसेमेंट करने के लिए। 

• कनदेशात्मक कायवक्रमोों की योजना बनाने और हस्तक्षेप गकतकवलधयोों (intervention activities) को 

कवकलसत करन ेके लिए। 

• IEPs कवकलसत करन ेके लिए। 

• छात्र की प्रगकत का मलू्याोंकन करन ेके लिए। 
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• कायवक्रम की प्रभावशीिता की कनगरानी करने के लिए। 

एक बच्चे का आकिन करने के लिए, दो प्रमखु प्रकार के परीक्षण ककए जाते हैं: i) मानक सों दलभवत परीक्षण (Norm 

Reference Test - NRT) और ii) कनकष सों दलभवत परीक्षण (Criterion Referenced Test - CRT)। 

दोनोों पर पहि ेचचाव की जा चुकी है। 

2.6.3.2 शैलक्षक आकिन के उपकरण (Tools for Educational Assessment) 

सीखने की समस्याओों वािे बच्चोों के लिए उपयोग ककए जान ेवाि े कुछ पलिमी उपिस्थब्ध परीक्षणोों (Western 

Achievement Tests) में शाकमि हैं: 

• पीबॉडी इोंकडकवजुअि अचीवमेंट टेस्ट (PIAT) 

• वाइड रेंज अचीवमेंट टेस्ट (WRAT) 

• बच्चोों के लिए कॉफमनै असेसमेंट बैटरी (K-ABC) 

• कब्रगेंस डायग्नोलस्टक इन्वेंटरीज (Brigance Diagnostic Inventories) 

• बेंडर कवजुअि मोटर गेस्टाल्ट टेस्ट 

• कवजुअि मोटर इोंटीगे्रशन का कवकासात्मक परीक्षण 

• पीबॉडी कपक्स्चर वोकैबिुरी टेस्ट 

• वुडकॉक जॉनसन साइको एजुकेशनि बटैरी। 

भारत में कवकलसत लशक्षकोों िारा उपयोग के लिए कुछ उपयुि स्क्रीकनोंग और आकिन परीक्षणोों में शाकमि हैं: 

• सीखने की अक्षमताओों का नदैाकनक परीक्षण - Diagnostic Test of Learning Disabilities (S. 

Swarup & D. Mehta) 

• सीखने की अक्षमता की स्क्रीकनोंग के लिए व्यवहाररक चेकलिस्ट (Swarup & Mehta) 

• प्रार्कमक सू्किोों में सीखन ेकी समस्याओों वािे बच्चोों के लिए गे्रड िेवि असेसमेंट कडवाइस - GLAD (J. 

Narayan) 

• प्रार्कमक सू्कि के बच्चोों के लिए अोंकगलणत और नदैाकनक परीक्षण (Ramaa, S.) 

 

2.6.4 व्यवहाररक आकिन (Behavioural Assessment) 
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यह कौशि व्यवहार (skill behaviours) और समस्या व्यवहार (problem behaviours) सकहत व्यवहारोों 

की पूरी श्ृोंखिा की समझ को सुगम बनाता है। आकिन व्यवहार को पयाववरणीय स्थस्थकतयोों (जसैे उत्तेजना/stimulus, 

सकारात्मक और नकारात्मक पररणाम) के एक कायव के रूप में समझाता है और कौशि व्यवहार और समस्या व्यवहार 

के बीच एक सार्वक सों बों ध प्रदान करता है। उदाहरण के लिए, कबना अनुमकत के दसूरोों की वस्तुएों  िेना (यानी समस्या 

व्यवहार) भाषा कौशि की कमी (अर्ावत कौशि की कमी/skill deficit) के कारण हो सकता है। कक्षा में बेचैनी 

कनदेशोों का पािन करन ेमें असमर्वता से जुड़ी हो सकती है। हिे स्तर पर व ेलशक्षण-सीखने में हस्तक्षपे करते हैं, 

चरम मामिोों में व ेकिोंक (stigmatization) और सोंस्थागतकरण (institutionalization) का एक सों भाकवत 

कारण हैं। कुि कमिाकर, कौशि व्यवहार और समस्या व्यवहार का प्रोफाइि ऑकटज्म, ADHD जसैे सों बद् 

कवकासात्मक कवकारोों की सोंभावना का भी सझुाव देता है। इसलिए, कायवक्रम कनयोजन (programme planning) 

के लिए कौशि व्यवहार और समस्या व्यवहार दोनोों का आकिन आवश्यक है। 

2.6.4.1 व्यवहाररक आकिन का तकव  (Rational of Behavioural Assessment) 

• यह दृकष्टकोण यह मानता है कक व्यवहार सीखे जाते हैं (behaviours are learned)। इसका मतिब है 

कक प्रत्येक व्यवहार अभ्यास और अनुभव के सार् कवकलसत होता है। उदाहरण के लिए, स्व-सहायता कौशि 

(self-help skill), शैक्षलणक कौशि क्रमशः  अनौपचाररक और औपचाररक स्थस्थकतयोों में सीखे जात ेहैं। 

• व्यवहारोों के बढन ेकी सों भावना तब अलधक होती है जब उन्हें पुरसृ्कत (rewarded) ककया जाता है। उदाहरण 

के लिए, जब ककसी बच्चे के स्नान करने या अपना होमवकव  करने की सराहना की जाती है, तो उसके उस 

कवशेष व्यवहार को दोहरान ेकी सों भावना अलधक होती है। 

• व्यवहारोों के घटने की सों भावना तब होती है जब उन्हें पुरसृ्कत नही ों ककया जाता है या सजा दी जाती है। 

• व्यवहार कवलभन्न इरादोों (intentions) के सार् होत ेहैं, उदाहरण के लिए, कुछ व्यवहार हमें वस्तुएों , दसूरोों 

का ध्यान/सामालजक अनमुोदन (attention/social approval) कदिाते हैं, या हमें व्यस्त रखत ेहैं, या 

हमें ककसी स्थस्थकत से बचने देते हैं। 

• व्यवहार बदिने की कुों जी यह अध्ययन करना है कक व्यवहार को क्ा कटरगर (trigger) करता है (अर्ावत 

पूवववृत्त/antecedents) और व्यवहार को क्ा बनाए रखता है या कम करता है (अर्ावत 

पररणाम/consequences जैस ेपुरस्कार, सजा प्रकक्रयाएों ), और बच्चा इस व्यवहार के माध्यम स ेक्ा िाभ 

(अर्ावत कायव/function) प्राप्त करता है। 
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• पूवववृत्त (Antecedents) व्यवहार को कटरगर करन ेवािे कारण, समय, स्थान और व्यकि के बारे में जानकारी 

प्रदान करते हैं। जबकक पररणामोों (consequences) में व्यवहार के प्रबोंधन (management) के वतवमान 

तरीके शाकमि हैं। 

2.6.4.2 व्यवहारोों का आकिन करना (Assessing Behaviours) 

व्यवहाररक आकिन अनौपचाररक तरीकोों (जैस ेअविोकन और साक्षात्कार) और औपचाररक तरीकोों (जसैे रेकटोंग से्कि) 

के माध्यम से ककया जा सकता है। अनौपचाररक कवलध के सार् मुख्य समस्या यह है कक व्यापक आकिन 

(comprehensive assessment) सोंभव नही ों है। दसूरे, प्रेक्षक (observer) की उपस्थस्थकत व्यवहार के क्रम 

को बदि सकती है। अोंत में, जब हम अविोकन करना चाहत ेहैं तब कवशषे व्यवहार घकटत नही ों हो सकता है। 

अन्यर्ा, अविोकन सकुवधाजनक और सस्ती कवलध है। औपचाररक आकिन नीचे दी गई मापकनयोों का उपयोग करके 

ककया जा सकता है: 

क्र. 

सों . 

मापनी का नाम (Name 

of Scale) 

दृकष्टकोण 

(Approach) 

आयु समूह (Age 

Group) 

कटप्पणी (Remarks) 

1 मानलसक मों दता वाि ेभारतीय 

बच्चोों के लिए व्यवहाररक 

आकिन मापकनयाों - 

(BASIC – MR; 

Peshawaria & 

Venkatesan, 1992)। 

कनकष सों दलभवत 

(Criterion) 

3-18 वषव के 

लिए। िकेकन 

गोंभीर मों दता के 

मामिे में बडे़ 

समूहोों में उपयुि 

हो सकता है। 

कौशि और समस्या व्यवहार दोनोों 

का आकिन करने के लिए 

कडजाइन ककया गया। घर और 

सू्कि की सेकटोंग में व्यवहार का 

आकिन करता है। कौशि 

व्यवहार के समूहोों के लिए 

सों बों लधत आय ुइोंकगत करता है। 

2 मानलसक मों दता वाि ेवयस्कोों 

के जीवन के लिए व्यवहाररक 

आकिन मापकनयाों — 

(BASAL-MR; 

Peshawaria et al., 

2000) 

कनकष सों दलभवत 

(Criterion) 

18 वषव से अलधक 

आयु के मानलसक 

मों द व्यकियोों के 

लिए। 

कौशि और समस्या व्यवहार दोनोों 

का आकिन करने के लिए 

कडजाइन ककया गया। 

3 समस्या व्यवहार चेकलिस्ट 

(Problem Behaviour 

कनकष सों दलभवत 

(Criterion) 

आयु समूह कनकदवष्ट 

नही ों। 

समस्या व्यवहारोों का आकिन 

करता है। 
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Checklist - Arya et 

al., 1990) 

 

2.6.5 पाररस्थस्थकतक आकिन (Ecological Assessment) 

यह दृकष्टकोण "वाटरड डाउन कररकुिम" (सीकमत पाठ्यक्रम) के बजाय पयाववरण पर आधाररत पाठ्यचयाव मदोों 

(curricular items) के महत्व पर जोर देता है। यह दृकष्टकोण उन कवषय क्षेत्रोों को शाकमि करने पर जोर देता है 

जो उसके पयाववरण में स्वतोंत्र जीवन जीने के लिए आवश्यक हैं। यह मानलसक मों द बच्चे के बजाय कवशषे आवश्यकता 

वािे बच्चे (CWSN) के पयाववरण के आकिन पर जोर देता है। एक पाररस्थस्थकतक इन्वेंटरी (ecological 

inventory) में कायावत्मक कौशि की पहचान करने से पहिे पयाववरण के कई स्तरोों का कवश्लेषण शाकमि होता 

है। कवश्लेषण का पहिा स्तर पाठ्यचयाव डोमेन (curriculum domain) की पहचान करना है। डोमेन कवषय 

के्षत्रोों के बजाय सकेटोंग्स (settings) हैं। 

चार पाठ्यचयाव डोमने हैं: (a) व्यावसाकयक (vocational), (b) अवकाश/मनोरोंजन (leisure/recreational), 

(c) घरेि ू(domestic), और (d) सामदुाकयक उपयोग (community utilization)। अगिा स्तर प्रत्येक 

डोमेन के सार् प्राकृकतक वातावरण (natural environments) की पहचान करना है, लजसके बाद प्रत्येक 

प्राकृकतक वातावरण के भीतर उप-वातावरण (sub-environments) की पहचान की जाती है। अगि ेकदम के 

रूप में, योजनाकार प्रत्येक उप-वातावरण के भीतर गकतकवलधयोों (activities) की पहचान करता है और कफर प्रत्येक 

गकतकवलध के भीतर कौशि (skills) की पहचान करता है। इनमें भाषा, मोटर, अोंकगलणत, आत्म-देखभाि और 

सामालजक कौशि जसैे क्षेत्र शाकमि हैं। हािाँकक, उनकी घटना को एक सामालजक पाररस्थस्थकतकी (social ecology) 

के भीतर (यानी चार डोमेन के भीतर) मापा जाता है। 

घरेिू वातावरण (Domestic Environments): 

टीम छात्र के वास्तकवक घर और उसके आसपास के जीवन पर कवचार करती है। टीम के सदस्य घर के भीतर और 

आसपास कवलशष्ट क्षेत्रोों (जसैे बेडरूम, बार्रूम, याडव) की पहचान करत ेहैं जहाँ छात्र की अलधक भागीदारी वाोंलछत 

है। 

व्यावसाकयक वातावरण (Vocational Environment): 

छोटे बच्चोों के लिए व्यावसाकयक डोमेन आमतौर पर घर और सू्कि के वातावरण में होता है जहाँ बच्चोों के पास घर 

के काम और कक्षा या सू्कि के काम हो सकते हैं। 

सामुदाकयक वातावरण (Community Environments): 
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इनमें पररवहन प्रणािी, सड़कें  और फुटपार्, और समुदाय के सभी व्यवसाय, सेवाएँ और सुकवधाएँ शाकमि हैं। छोटे 

बच्चोों के लिए, सू्कि के वातावरण को अन्य सामदुाकयक वातावरणोों पर प्रार्कमकता दी जाएगी। इसलिए, बच्चे बस 

की सवारी करने और सड़कोों को पार करने से सों बों लधत कनदेश प्राप्त कर सकते हैं। अन्य पाररवाररक आवश्यकताओों पर 

आधाररत होोंगे। 

अवकाश वातावरण (Leisure Environments): 

यह अिर पहिे से पहचाने गए वातावरणोों के सार् ओवरिैप (overlap) करेगा क्ोोंकक अवकाश गकतकवलधयाँ इन 

सभी वातावरणोों में होती हैं। चयन छात्र की रुलचयोों और प्रार्कमकताओों को प्रकतकबोंकबत करेगा। यह पररवार के सदस्योों 

और सामान्य सालर्योों की रुलचयोों और प्रार्कमकताओों पर भी अत्यलधक कनभवर हो सकता है, क्ोोंकक वे अोंततः  छात्र को 

वातावरण तक पहँचने में सक्षम बनाते हैं। 

यह इस कनणवय की ओर ि ेजाएगा कक मों द बच्चा: 

• पहिे से क्ा कर सकता है। 

• प्रलशक्षण और/या अनुकूिन (adaptation) के सार् उसके िारा क्ा ककया जा सकता है। 

• वह कबिुि क्ा नही ों कर सकता है। 

एक बार उन वातावरणोों की पहचान हो जाने के बाद लजनमें छात्र भाग िेगा, एक व्यकिगत, पाररस्थस्थकतकी पाठ्यक्रम 

कडजाइन करन ेके अगिे कदम प्रार्कमकता वािी गकतकवलधयोों और कदनचयाव की पहचान करना और प्रार्कमकता वाि े

कौशिोों की पहचान करना है। 

प्रासों कगकता (Relevance): 

• बहत कम समय में छात्रोों के बडे़ समूह का आकिन करना। 

• कायावत्मक पाठ्यक्रम (functional curriculum) कवकलसत करना। 

• गकतकवलध आधाररत IEP। 

• सामान्यीकरण प्रकक्रया (normalization process) में मदद करता है। 

• समुदाय के सदस्योों के बीच सकारात्मक जागरूकता पदैा करना। 

• सामुदाकयक भागीदारी (Community involvement)। 

• प्रलशक्षण या स्वतोंत्र जीवन के लिए उपयुि व्यावसाकयक कौशि (vocational skills) का चयन करना। 
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2.7 आकिन का दस्तावजेीकरण, पररणाम व्याख्या और ररपोटव िखेन (Documentation of Assessment, 

Result Interpretation and Report Writing) 

समावेशन के लिए उपरोि सभी के कनकहतार्व (Implication of all the above for Inclusion) 

2.7.1 दस्तावेजीकरण की अवधारणा (Concept of Documentation) 

शैलक्षक सकुवधा (educational facility) चाहे जो भी हो लजसमें छात्र लशलक्षत हो रहा है; उलचत दस्तावेजीकरण 

(appropriate documentation) अत्योंत महत्वपूणव है। जन्म के इकतहास (birth history) और कनदान 

(diagnosis) स े िकेर कवकिाोंगता प्रमाणन (disability certification), सू्कि प्रवेश, आकिन 

(assessment), पाठ्यक्रम कनयोजन (curriculum planning), कायावन्वयन (implementation) और 

मूल्याोंकन (evaluation), भकवष्य की योजना, व्यावसाकयक प्रलशक्षण (vocational training) और आलर्वक 

स्वतोंत्रता की ओर िे जान ेवािे प्लसेमेंट (placement) तक - सभी के पास प्रत्येक चरण में ररकॉडव (records) 

होने चाकहए। दस्तावजेीकरण का सरि अर्व है पूवव कनधावररत उदे्दश्योों (predetermined purposes) के लिए 

उपयुि प्रकक्रयाओों (appropriate procedures) का उपयोग करके कवलभन्न स्रोतोों स ेएकत्र की गई जानकारी को 

व्यवस्थस्थत रूप स ेसों ग्रहीत (systematically storing) करना। 

2.7.1.1 दस्तावेजीकरण का महत्व (The Importance of Documentation) 

बच्चोों का सीखना बढता है (Children's learning is enhanced): 

• बच्चे और भी अलधक लजज्ञासु (curious), रुलच रखने वाि े (interested) और आत्मकवश्वासी 

(confident) हो जात ेहैं जब वे अपने िारा ककए गए कायों के अर्व के बारे में सोचते हैं। 

• बच्चोों के अनुभव और प्रयास के उदाहरणोों को तैयार करने और प्रदलशवत करने (displaying) की प्रकक्रया 

एक प्रकार की 'कडब्रीकफों ग' (debriefing) या पुनराविोकन प्रदान करती है जहाँ नई समझ को स्पष्ट, गहरा 

और मजबतू ककया जा सकता है। 

• बच्चे प्रदलशवत दस्तावेजोों (documents displayed) के माध्यम से दृश्यमान तरीकोों से एक-दसूरे के काम 

से भी सीखते हैं और प्रोत्साकहत होते हैं। 

• एक बच्चे या समूह के काम का दस्तावेजीकरण करन ेवािा प्रदशवन अिर अन्य बच्चोों को एक नए कवषय में 

शाकमि होने और कुछ करने का नया तरीका अपनान ेके लिए प्रोत्साकहत करता है। 
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बच्चोों के कवचारोों और कायों को गोंभीरता स े लिया जाता है (Children's ideas and work are taken 

seriously): 

• सावधानीपूववक और आकषवक प्रदशवन (Careful and attractive displays) बच्चोों को यह सों देश दे 

सकत ेहैं कक उनके प्रयासोों, इरादोों और कवचारोों को गोंभीरता से लिया जाता है। 

• ये प्रदशवन मखु्य रूप स ेसजावटी या कदखाव े(show-off purposes) के उदे्दश्योों को परूा करन ेके लिए 

नही ों हैं। 

• प्रोजेक्ट् अप्रोच (project approach) में एक महत्वपूणव तत्व प्रदशवन के लिए दस्तावेज तैयार करना है 

लजसके िारा बच्चोों का एक समूह कवषय के अन्य कहस्ोों पर काम करने वािे कक्षा के अन्य िोगोों को अपन े

अनुभव और कनष्कषों के बारे में बता सकता है। 

• दस्तावेजीकरण बच्चोों को खुशी और सों तकुष्ट दोनोों कदखात ेहए ऊजाव और प्रकतबद्ता (commitment) के 

सार् अपन ेकाम को लजम्मदेारी से करन ेके लिए प्रोत्साकहत करता है। 

बच्चोों की सीख दृश्यमान हो जाती है (Children's learning made visible): 

• दस्तावेजीकरण बच्चोों के सीखने और प्रगकत के बारे में जानकारी प्रदान करता है। 

• ध्यान इस बात पर है कक बच्चे कैसे अर्व कनकाित ेहैं, वे कैस ेसमझते हैं। 

• जबकक लशक्षक अिर बच्चोों के अपन े प्रत्यक्ष अविोकन (first-hand observations) स ेमहत्वपूणव 

जानकारी और अोंतदृवकष्ट प्राप्त करते हैं, मीकडया की एक कवस्ततृ कवकवधता में बच्चोों के काम का दस्तावेजीकरण 

छोटे बच्चोों की बौकद्क क्षमता और सक्षमता (intellectual capability and competence) का 

पुख्ता साववजकनक साक्ष्य (public evidence) प्रदान करता है। 

• दस्तावेजीकरण सीखन ेकी प्रकक्रया को उजागर करता है क्ोोंकक यह बच्चोों के लसद्ाोंतोों, रुलचयोों और सों बों धोों को 

उजागर करता है। 

• बातचीत या सों वाद (Conversation or dialogue) का उपयोग बच्चोों के शब्दोों को अवधारणाओों और 

कवचारोों को समझने के गोंभीर प्रयासोों के रूप में प्रस्ततु करने के लिए ककया जाता है। 

लशक्षक बच्चोों के सार् योजना बनाते और मूल्याोंकन करते हैं (Teachers plan and evaluate with 

children): 
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• कनरोंतर कनयोजन (Continuous planning) कायव के आगे बढने के सार्-सार् उसके मलू्याोंकन पर 

आधाररत होता है। 

• जैसे-जैसे बच्चे कई कदनोों या हफ्तोों की अवलध में जकटि व्यकिगत या छोटे समूह सहयोगी कायों (small 

group collaborative tasks) को पूरा करते हैं, लशक्षक प्रत्येक कदन काम की जाोंच करते हैं और बच्चोों 

के सार् उनके कवचारोों और अगिे कदनोों के लिए नए कवकल्पोों की सों भावनाओों पर चचाव करते हैं। 

• कनयोजन के कनणवय (Planning decisions) इस आधार पर लिए जा सकते हैं कक व्यकिगत या समूहोों के 

बच्चोों ने क्ा कदिचस्प, उत्तेजक, पेचीदा या चुनौतीपणूव पाया है। 

• अनुभव और गकतकवलधयाँ बहत पहिे स ेकनयोलजत नही ों की जाती हैं, ताकक बच्चोों की रुलचयोों के आधार पर 

काम के नए पहि ूउभर सकें  और उन्हें दस्तावेजीकृत ककया जा सके। 

• लशक्षक प्रगकत पर चि रहे कायव और उसके आसपास की चचाव पर कवचार करते हैं, और उन सों भाकवत नई 

कदशाओों पर कवचार करत ेहैं जो काम ि ेसकता है। 

• जब लशक्षक और बच्च ेएक-दसूरे के कवचारोों के प्रकत खुिेपन के सार् कमिकर योजना बनाते हैं, तो गकतकवलध 

के अलधक रुलच के सार् ककए जाने की सोंभावना होती है, बजाय इसके कक बच्चे ने अकेिे योजना बनाई हो, 

या लशक्षक बच्चे के सामने आने वािी चुनौती स ेअनजान रहा हो। 

• दस्तावेजीकरण एक प्रकार की कनरोंतर योजना और मूल्याोंकन प्रदान करता है जो बच्चोों के सार् काम करन े

वािे वयस्कोों की टीम (team of adults) िारा ककया जा सकता है। 

लशक्षक अनसुों धान और प्रगकत (Teacher research and progress): 

• जैसे-जैस ेलशक्षक बच्चोों के काम की जाोंच करत ेहैं और उसका दस्तावजेीकरण तैयार करत ेहैं, बच्चोों के कवकास 

के बारे में उनकी अपनी समझ और उनके सीखने की अोंतदृवकष्ट गहरी होती जाती है। 

• दस्तावेजीकरण लशक्षण रणनीकतयोों (teaching strategies) में बदिाव के लिए एक आधार प्रदान करता 

है, और नई रणनीकतयोों के लिए कवचारोों का एक स्रोत है, जबकक प्रत्येक बच्च ेकी प्रगकत के बारे में लशक्षकोों की 

जागरूकता को गहरा करता है। 

• दस्तावेजीकरण के माध्यम से प्राप्त जानकारी का उपयोग करत ेहए, लशक्षक प्रत्येक बच्च ेके कवकास और सीखन े

का समर्वन करन ेके उलचत तरीकोों के बारे में सूलचत कनणवय (informed decisions) िने ेमें सक्षम होत े

हैं। 
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• दस्तावेजीकरण बताता है कक कैसे एक गकतकवलध ककसी मदेु्द को समझने, कपछिे सीखन ेसे जुड़ने, या नई 

पूछताछ को उकसान ेमें महत्वपूणव र्ी। 

• दस्तावेजीकरण लशक्षकोों को कवचारोों के सकारात्मक आदान-प्रदान (positive exchange of ideas) को 

बढावा देने में मदद करता है। 

• दस्तावेजीकरण उन मदु्दोों या समस्याओों को उजागर करता है जो अध्ययन या गकतकवलध के दौरान उभरते हैं। 

माता-कपता की सराहना और भागीदारी (Parents' appreciation and participation): 

• दस्तावेजीकरण माता-कपता के लिए सू्कि में अपने बच्चोों के अनुभव के बारे में अलधक जागरूक होना सों भव 

बनाता है। 

• बच्चोों के काम पर माता-कपता की कटप्पलणयाों (Comments) भी दस्तावेजीकरण के मूल्य में योगदान दे 

सकती हैं। 

• अपने बच्चोों िारा ककए जा रहे काम के बारे में जानकर, माता-कपता उन कवचारोों का योगदान करन ेमें सक्षम 

हो सकते हैं जो लशक्षकोों न ेनही ों सोचे होोंगे। 

• प्रगकत पर चि रहे प्रोजेक्ट् के दस्तावजेीकरण की जाोंच करन ेका अवसर माता-कपता को उन तरीकोों के बारे में 

सोचने में भी मदद कर सकता है लजनस ेवे अपने बच्च ेकी कक्षा में अपना समय और ऊजाव योगदान कर सकत े

हैं। 

• कक्षा के भीतर दस्तावेजीकरण में माता-कपता के शाकमि होन ेके कई तरीके हैं: बच्चोों के इरादोों को सनुना, 

उन्हें आवश्यक सामग्री खोजने में मदद करना, सुझाव देना, बच्चोों को उनके कवचार लिखने में मदद करना, 

ककताबें ढूोंढना और पढना। 

2.7.1.2 पररणामोों को दस्तावेजीकृत करने की कवलधयाँ (Methods of Documenting Results) 

कवशेष आवश्यकता वािे बच्चोों की लशक्षा में मलू्याोंकन पररणामोों को दस्तावेजीकृत करने की कवलभन्न कवलधयाँ प्रचिन 

में हैं। 

IEP प्रारूप (IEP format): 

• IEP फॉमव में एक कवलशष्ट अवलध या समय अवलध के बाद मूल्याोंकन पररणामोों को दस्तावजेीकृत करने का 

प्रावधान है। लशक्षक IEP में मूल्याोंकन प्रकक्रया (evaluation procedure) और प्राप्त ककए जाने वािे 

मानदोंडोों (criteria) को इोंकगत करता है। 
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• योजना में कनकदवष्ट अनुसार, छात्र का मूल्याोंकन ककया जाता है, कफर छात्र िारा की गई प्रगकत को मापने के 

लिए कवलशष्ट उदे्दश्य में इोंकगत कनधावररत मानदोंडोों के सार् छात्र के प्रदशवन की तुिना की जाती है। 

आकिन और प्रोग्राकमोंग के लिए उपयोग की जान ेवािी चेकलिस्ट (Checklists used for assessment and 

programming): 

• गकतकवलध चेकलिस्ट (Activity checklists) का उपयोग लशक्षाकवदोों िारा छात्रोों में प्रगकत को दस्तावेजीकृत 

करन ेके लिए एक वकैस्थल्पक पद्कत के रूप में ककया जाता है। जो लशक्षक छात्रोों को पढान ेके लिए कवषयवस्त ु

(content) के चयन के आधार के रूप में चेकलिस्ट का उपयोग करते हैं, वे गकतकवलधयोों की महारत 

(mastery) को नोट करने के लिए भी उनका उपयोग कर सकत ेहैं। 

कायव कवश्लषेण चेकलिस्ट (Task analysis checklist): 

• मानलसक मों दता (mental retardation) वािे छात्रोों के लशक्षण-पूवव और लशक्षण-पिात आकिन (pre 

and post instructional assessment) में कायव कवश्लषेण चेकलिस्ट का व्यापक रूप से उपयोग ककया 

जाता है। कायव कवश्लषेण चेकलिस्ट लसखाए जाने वािे कायव की कवषयवस्तु का एक खाका (blue print) 

है। यह वस्तुकनष्ठ रूप से छात्र के प्रदशवन स्तर (performance level) को इोंकगत करता है और व्यवस्थस्थत 

रूप स ेकनदेश की योजना बनान ेमें लशक्षक का मागवदशवन करता है। छात्र की प्रगकत की दैकनक/साप्ताकहक 

ररकॉकडिंग नोट की जा सकती है जो कनदेश के अोंत में पररणामोों को साराोंलशत (summarizing) करन ेमें 

मदद करती है। सार् ही, यह एक नजर में छात्र की प्रगकत को दशावता है। 

ग्राफ (Graphs): 

• ग्राक ों ग छात्र की प्रगकत का एक दृश्य प्रकतकनलधत्व (visual representation) प्रदान करता है और कई 

रूप िे सकता है। िक्ष्य की ओर प्रगकत की जाँच लशक्षक या छात्र िारा दैकनक या साप्ताकहक आधार पर की 

जा सकती है। ग्राफ बनाए रखने के कुछ िाभ कनम्नलिलखत हैं: 

o क) प्रगकत को ग्राक ों ग करना एक कनकदवष्ट उदे्दश्य की ओर छात्र िारा की गई प्रगकत का कनरोंतर दृश्य 

सों केत (continuous visual indication) प्रदान करता है। 

o ख) वे इतन ेसों वदेनशीि होते हैं कक वे छोटे बदिावोों को इोंकगत करत ेहैं, जो लशक्षक या छात्र को स्पष्ट 

नही ों र्े। 

o घ) छात्र िारा की गई प्रगकत को इोंकगत करन े के अिावा, यह उपिस्थब्ध की दर (rate of 

achievement) को दशावता है। 
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• सभी छात्रोों के लिए दैकनक ररकॉकडिंग के लिए ग्राफ बनाना लशक्षण के लिए समय िेन ेवािा है। हािाँकक, 

लशक्षकोों िारा सों चयी ररकॉडव (cumulative records) कवकलसत ककए जा सकते हैं। 

कायव के नमूने (Work samples): 

• कनदेश के दौरान छात्र के काम के नमून ेभी छात्र के प्रदशवन की तुिना करन ेमें मदद कर सकत ेहैं। हस्तिेखन 

(handwriting), भाषा में लिलखत कायव, अोंकगलणत और कायव के नमून ेजसैे क्षेत्र सीखने की महारत तय 

करन ेके लिए बेहतर मलू्याोंकन उपकरण (evaluative devices) हैं। 

ककस्ागोई ररकॉडव (Anecdotal records): 

• ककस्ागोई ररकॉडव छात्रोों के व्यवहार या घटनाओों के सों लक्षप्त लिलखत ररकॉडव हैं। वे छात्र के व्यवहार या घटना 

के तथ्यात्मक कववरण (factual descriptions) होने चाकहए और उनका उपयोग अप्रत्यालशत व्यवहार 

(unanticipated behaviour) के बारे में जानकारी ररकॉडव करन े के लिए ककया जाना चाकहए। हम 

अिर कवशेष लशक्षाकवदोों से यह कटप्पणी करत ेहए सुनत ेहैं कक "X ने दसूरे बच्चे का ध्यान आककषवत करन े

के लिए एक शब्द बोिा जो उसने पहिे नही ों ककया र्ा, भोजन स्थि पर जाने से पहिे अपने आप अपना 

कटकफन बॉि उिाया, आकद।" इस तरह के कववरण लशक्षकोों को कनदेश प्रदान करने में छात्र को बेहतर ढोंग से 

सोचने और समझने में मदद करेंगे। 

प्रगकत ररपोटव (Progress Report): 

• प्रगकत ररपोटव समय-समय पर छात्रोों की उपिस्थब्ध ररकॉडव करन ेके लिए उपयोग ककया जाने वािा एक अन्य 

प्रारूप है। एक कक्षा लशक्षक आमतौर पर माता-कपता/पररवार के सदस्योों को फीडबैक (feedback) देने के 

लिए छात्रोों के प्रदशवन/उपिस्थब्ध को ररकॉडव करता है। 

 



 

PAGE NO.74 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

 

https://maharathacademy.in/product/kvs-nvs-tier-2-tgt-special-education-id/


 

PAGE NO.75 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIT 

NO. 

NAME OF UNIT PAGE 

NO. 

1. CURRICULUM DESIGNING  

 

 

 

420 

Pages 
 

2. CURRICULUM AT PRE-SCHOOL AND PRIMARY 

SCHOOL LEVEL 

3. CURRICULUM AT SECONDARY AND PRE 

VOCATIONAL AND VOCATIONAL LEVEL 

4. CURRICULUM ADAPTATION 

5. CURRICULUM EVALUATION 

 

  

Curriculum Development, 
Adaptation and Evaluation 



 

PAGE NO.76 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

ब्िॉक 3 

 

माध्यलमक, पूवथ-व्यावसालयक और व्यावसालयक स्तर पर पाठ्यक्रम 

(CURRICULUM AT SECONDARY, PRE-VOCATIONAL AND 

VOCATIONAL LEVEL) 

 

• इकाई 11: माध्यकमक स्तर पर पाठ्यक्रम क्षेत्र (Curriculum domains at Secondary level) 

• इकाई 12: पूवव-व्यवसाकयक स्तर पर पाठ्यक्रम क्षेत्र (Curriculum domains at Pre-vocational 

level) 

• इकाई 13: व्यवसाकयक स्तर पर पाठ्यक्रम क्षेत्र (Curriculum domains at Vocational level) 

• इकाई 14: राष्टर ीय कौशि कवकास योजना (NSDS) के तहत बौकद्क अक्षम व्यकियोों (PwIDs) का पनुवावस 

(सामालजक न्याय और अलधकाररता मों त्रािय - MSJ&E िारा) 

• इकाई 15: समुदाय में समावेशन के लिए प्लसेमेंट (Placement) के कनकहतार्व, दस्तावेजीकरण 

(Documentation), ररकॉडव रखरखाव और ररपोकटिंग। 
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इकाई 1: माध्यकमक स्तर पर पाठ्यचयाव क्षेत्र 

 (CURRICULUM DOMAINS AT SECONDARY LEVEL) 

• प्रस्तावना (Introduction) 

• पररभाषाएों  (Definitions) 

o सोंचार (Communication) 

o भाषा (Language) 

o भाषण (Speech) 

• भाषण और भाषा का कवकास (Development of speech and language) 

• ग्रहणशीि और अलभव्योंजक कवकार (Receptive and Expressive Disorders) 

o ग्रहणशीि भाषा में कवकार (Disorders in receptive language) 

o अलभव्योंजक भाषा में कवकार (Disorders in expressive language) 

o कायावत्मक सों चार (Functional communication) 

o आवाज की समस्याएों  (Voice problems) 

o प्रवाह कवकार (Fluency disorders) 

• श्वण के कवकार (Disorders of hearing) 

• सों चार बढाने की गकतकवलधयाँ (Activities to enhance communication) 

• गैर-मौलखक सों चार (Nonverbal communication) 

 

1.1. प्रस्तावना (INTRODUCTION) 

भाषण (Speech) और सों चार (Communication) मानव जाकत की कवलशष्ट कवशेषताएों  हैं। प्रभावी ढोंग से 

सों वाद करने की क्षमता के लिए क्षमताओों के एकीकरण (Integration of abilities) की आवश्यकता होती है - 

एक व्यकि को यह समझना होता है कक क्ा, कब और कैसे सों वाद करना है; अपने वातावरण में कवलभन्न िोगोों को 

कुशिता से सों भािना; और अनुभव से सीखने की क्षमता। इसलिए, यह आियवजनक नही ों हो सकता है कक मानलसक 
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मों दता (Mental Retardation) वािे बच्चे सों चार में कवलभन्न कडग्री की ककमयाों प्रस्ततु करत ेहैं। इन बच्चोों को 

बेहतर सों वाद करना सीखन ेमें मदद देना आवश्यक है। दसूरे शब्दोों में, मानलसक रूप से मों द बच्चोों में सों चार समस्याओों 

को समझने के लिए बच्च ेऔर उसके वातावरण की गहन समझ की आवश्यकता होती है। 

1.3. पररभाषाएों  (DEFINITIONS) 

1.3.1 सोंचार (Communication) 

जब एक लशश ुरोता है, तो माँ उसे उिा िेती है। बच्चा लशक्षक को बुिाता है और लशक्षक बच्चे पर ध्यान देता है। 

एक मानलसक रूप स ेमों द बच्चा ध्यान खी ोंचन ेके लिए लशक्षक की पोशाक खी ोंचता है। इन सभी स्थस्थकतयोों में सामान्य 

कायव सों चार (Communication) है। प्रत्येक जीकवत प्राणी सों वाद करता है। उदाहरण के लिए: कुत्ते पूों छ कहिाकर, 

भौोंक कर आकद सों वाद करते हैं। 

मानव कवचार, भावनाओों, इच्छाओों, सों वगेोों को साझा करन ेके लिए और केवि आनोंद के लिए सों वाद करते हैं। हम 

हर कदन कई सों चारात्मक अोंतः कक्रयाओों (Communicative interactions) का अविोकन करत ेहैं और उनमें 

भाग ितेे हैं। यह हम सभी के बीच सों बों ध बनाए रखने का काम करता है। हम सभी कदन भर या तो जानकारी दे रहे 

होते हैं या प्राप्त कर रहे होते हैं। 

आम तौर पर, सोंचार एक सकक्रय और जानबझूकर की जान ेवािी प्रकक्रया है। विा (Speaker) जानबझूकर जानकारी 

(सों देश - Message) प्रसाररत करता है और श्ोता (Listener) जानबझूकर इसे प्राप्त करता है और बाद में व ेअपनी 

भूकमकाओों का आदान-प्रदान कर सकते हैं। कबना इरादे के सों वाद करना भी सों भव है। उदाहरण के लिए: नाराजगी, 

लजसे हम लछपाना चाहत ेहैं, आोंखोों, शारीररक मुिाओों (Body postures), स्वर (Tone) आकद के माध्यम से व्यि 

हो जाती है। 

सों देश को कवलभन्न माध्यमोों (Modes) में प्रसाररत ककया जा सकता है। बस्थि, हम सों चार में हर सों भव सों वदेी साधन 

(Sensory modality) का उपयोग कर सकते हैं। 

1.3.2 भाषा (Language) 

भाषा सों चार का मखु्य माध्यम (वाहन - Vehicle) है। भाषा प्रतीकोों (Symbols) का एक समूह है (मुख्य रूप स े

पारोंपररक) लजसका उपयोग िोगोों के एक समूह िारा सों चार के उदे्दश्य से ककया जाता है। भाषा की समझ के लिए 

'प्रतीक' शब्द की व्याख्या की आवश्यकता है जो नीचे दी गई है। 
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प्रतीक (Symbol): प्रतीक एक कोड (Code) है जो ककसी वस्तु, कक्रया या व्यकि का प्रकतकनलधत्व करता है। 

प्रतीकोों के उदाहरण शब्द और हार्ोों के इशारे हैं। प्रतीकोों को कनयमोों के एक सेट का उपयोग करके एक क्रम में 

व्यवस्थस्थत ककया जाता है। ये कनयम समुदाय िारा साझा ककए जाते हैं और मनमाने (Arbitrary) होते हैं। 

मनमाना (Arbitrary): भाषा के प्रतीक मनमाने होते हैं, अर्ावत, कवशेष बोिे गए, लिलखत या हस्ताक्षररत शब्द और 

उस वस्तु, कवचार या वस्तओुों के वगव के बीच कोई अोंतकनवकहत एक-स-ेएक सों बों ध नही ों होता है लजस ेवह प्रतीकात्मक 

रूप से दशावता है। 

उदाहरण: प्रतीक (S-Y-M-B-O-L) -> वस्त ु(OBJECT) 

चूों कक भाषा सों चार का मखु्य वाहन है, इसलिए भाषा के अकनवायव रूप स ेवही कायव होत ेहैं जो सों चार के होते हैं। जैस े

सों चार के अिग-अिग माध्यम होत ेहैं, वसैे ही भाषा के अिग-अिग भाग होते हैं। य ेभाग इससे सों बों लधत हैं कक 

क्ा कहना है (सामग्री - Content), कब कहना है (उपयोग - Use), और शब्द या वाक् कैस ेकहना है (रूप - 

Form)। इन भागोों को भाषा के घटक (Components of language) कहा जाता है। हम इन घटकोों का 

उपयोग करके कुशितापूववक सों वाद करन ेमें सक्षम होोंगे। 

i) रूप (Form): भाषा की सों रचना से सों बों लधत है - व्याकरलणक रूप से शब्द और वाक् कैसे बनाए जाएों । 

ii) सामग्री (Content): भाषा के अर्व वािे भाग से सों बों लधत है - क्ा कहना है या सों देश की सामग्री। 

iii) उपयोग (Use): भाषा के उपयोग से सों बों लधत है - भाषा का उपयोग कहाँ, कब, ककसके सार् और ककस उदे्दश्य 

से ककया जाता है। 

उदाहरण के लिए: कर्न में - "मैं मुकेश हँ", रूप 'सववनाम + कक्रया + सों ज्ञा' है, सामग्री अपना नाम बताना है; और 

उपयोग पररचय के उदे्दश्य को पूरा करना है। 

1.3.3 भाषण (Speech) 

भाषण भाषा अलभव्यकि का सबसे कुशि और बार-बार उपयोग ककया जान ेवािा माध्यम (Mode) है। भाषण 

मौलखक कोडोों (Verbal codes) का एक समूह है, सबसे आम कोड बोिे गए शब्द हैं। अर्व व्यि करने के लिए 

शब्दोों को कवलशष्ट तरीकोों स ेजोड़ा जाता है। भाषण का उत्पादन जीभ, जबडे़, होोंि आकद जसैी भाषण तोंत्र सों रचनाओों 

(Speech mechanism structures) की मदद स ेतों कत्रका तोंत्र (Nervous system) के सार् एक जकटि 

समन्वय में ककया जाता है। भाषा पर आधाररत भाषण उपयोगी होता है। अन्यर्ा यह अर्वहीन िग सकता है। 

हम भाषण और भाषा को सामान्य (Normal) कब कहत ेहैं? 
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ककसी व्यकि के भाषण और भाषा को सामान्य तब स्वीकार ककया जाता है जब वे समान आयु, लिोंग, सों सृ्ककत, 

सामालजक-आलर्वक स्तर और शलैक्षक स्तर के अलधकाोंश िोगोों के भाषण और भाषा स ेकमिते-जुित ेहोों। भाषण और 

भाषा तब असामान्य (Abnormal) होत ेहैं जब य ेमानदोंड परेू नही ों होते हैं। ऊपर कहे गए मानदोंडोों स ेकवचिन के 

कारण, सोंचार अकप्रय और समझने में ककिन हो जाता है। 

सामान्य भाषण और भाषा कवकार (Speech and language disorders) क्ा हैं? 

• भाषा कवकार (Language disorders): प्रतीकोों (जैस ेशब्द और/या सों केत) को समझन ेऔर व्यि करन े

में ककिनाई होन ेवािे व्यकि। 

• उच्चारण कवकार (Articulation disorders): भाषण और ध्वकन उत्पादन में ककिनाई होन ेवािे व्यकि। 

• आवाज कवकार (Voice disorders): आवाज की कपच, प्रबिता (Loudness) और गुणवत्ता में 

असामान्यता वािे व्यकि। 

• प्रवाह कवकार (Fluency disorders): भाषण कर्नोों के सुचारू प्रवाह में समस्या वािे व्यकि। 

मानलसक रूप स ेमों द व्यकियोों में भाषण और भाषा की समस्याओों की प्रकृकत: 

मानलसक रूप स ेमों द व्यकियोों का कोई कवलशष्ट भाषण और भाषा पटैनव नही ों होता है। मानलसक रूप से मों द बच्च े

भाषण और भाषा की समस्याओों की एक कवस्तृत कवकवधता प्रदलशवत करत े हैं और समस्याएों  प्रकृकत में अत्यलधक 

व्यकिगत (Individualistic) होती हैं। इसका मतिब है कक कोई भी दो मानलसक रूप स ेमों द बच्च ेएक जैसी 

समस्याएों  नही ों कदखाते हैं। सीमा इतनी कवस्ततृ है कक एक बच्चा कबिुि भी नही ों बोि सकता है और दसूरोों के भाषण 

को बहत कम समझ सकता है जबकक दसूरे बच्च े की दैकनक जीवन के लिए काफी अच्छी समझ 

(Comprehension) हो सकती है और व्यि करन ेके लिए पयावप्त भाषण हो सकता है िकेकन भाषण अस्पष्ट 

(Unintelligible) होता है। 

आम तौर पर, यह स्वीकार ककया जाता है कक मानलसक रूप से मों द बच्चोों में भाषण और भाषा का कवकास सामान्य 

रूप से कवकलसत होन ेवाि ेबच्चोों की तुिना में कविों कबत (Delayed) होता है। इसका मतिब यह है कक मानलसक 

रूप से मों द बच्चे उसी क्रम में भाषण और भाषा कौशि कवकलसत करते हैं जसैा कक सामान्य बच्चे करत ेहैं और कवकास 

के अोंतकनवकहत कारक समान होते हैं। हािाँकक, वे कौशि अलधक धीरे-धीरे कवकलसत करत ेहैं और उनके पास गरै-मों द 

व्यकियोों की तुिना में कवकास की कनचिी सीमा (Lower ceiling) होती है। उपिब्ध साक्ष्य बताते हैं कक मानलसक 

रूप स ेमों द बच्चोों में भाषा के सों रचनात्मक पहिओुों में कवलशष्ट ककिनाइयाँ या देरी कदखने की सों भावना होती है, कवशेष 

रूप से वाक् की िोंबाई, सों रचना और वाक् की जकटिता के सों बों ध में। 
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1.4 भाषण और भाषा का कवकास (DEVELOPMENT OF SPEECH AND LANGUAGE) 

कोई नही ों जानता कक पहिा शब्द कब या क्ोों बोिा गया र्ा। हम अपना कववरण जन्म के क्षण स ेशरुू करत ेहैं, 

ररफ्िसे्थिव कूइोंग (Reflexive cooing) और रोन े की आवाज के चरण के माध्यम से, कफर बड़बड़ान े

(Babbling) की अवलध के माध्यम से और अोंत में पूणव भाषा के अलधग्रहण (Acquisition) तक के पाठ्यक्रम 

का पता िगाते हैं। 

भाषा और सों चार कवकास के लिए पूवव-आवश्यकताएों  (Pre-requisites): 

सों वाद करने के लिए यानी भाषा सीखन ेऔर उपयोग करन ेके लिए, व्यकि को आदशव रूप से कनम्नलिलखत कौशि 

और क्षमताओों की आवश्यकता होती है। ये पूवव-आवश्यकताएों  सामान्य और मानलसक रूप स ेमों द दोनोों बच्चोों के लिए 

महत्वपूणव हैं। 

1. सों वेदी क्षमताएों  (Sensory abilities): बोि ेगए और लिलखत सों चार को आसानी स ेसीखन ेके लिए पयावप्त 

श्वण (Hearing) और दृकष्ट (Vision) आवश्यक है। श्वण दोष (Hearing impairment) वाि े

व्यकियोों को दसूरोों के भाषण को न सुन पान ेका नुकसान होता है। व ेन केवि दसूरोों के भाषण को नही ों सनु 

पाते बस्थि खदु को भी सनुन ेमें कवफि रहत ेहैं। यह भाषण और भाषा अलधग्रहण में बाधा डािेगा। इसी 

तरह लिलखत भाषा के सार्-सार् इशारोों की भाषा (Gestural language) सीखन ेके लिए पयावप्त दृकष्ट की 

आवश्यकता होती है। दृकष्ट और श्वण के अिावा, स्पशव (Touch), गकत और कदशा की सों वदेनाएों  भी भाषा 

सीखने में महत्वपूणव भूकमका कनभाती हैं। 

2. मोटर क्षमताएों  (Motor abilities): मोटर क्षमताएों  भाषण ध्वकनयाों पैदा करने की क्षमता से िेकर सों चार 

के साधन के रूप में हार्ोों के सों केतोों (Manual hand signs) तक होती हैं। भाषण सबस ेजकटि मोटर 

कायों में स ेएक है लजसके माध्यम से मस्थस्तष्क कवचारोों और भावनाओों को व्यि करता है। अन्य भाषा 

अलभव्यकियाँ जसैे लिखना, सों केत करना (Signing), माइकमोंग (Miming), इशारा करना आकद भी मोटर 

कायव हैं। यकद मोटर क्षमताएों  पयावप्त नही ों हैं, तो भाषण और गैर-भाषण दोनोों माध्यमोों स ेअलभव्यकि प्रभाकवत 

हो सकती है। चिन ेजसैी मोटर क्षमताएों  बच्च ेको शारीररक रूप स ेपयाववरण का पता िगाने की अनमुकत देती 

हैं जो बच्चे को पररवेश के बारे में आवश्यक अनुभव प्रदान करती हैं, जो भाषा सीखने का आधार बनता है। 

3. भाषण उत्पादन तोंत्र (Speech production mechanism): भाषण उत्पन्न करने के लिए पयावप्त रूप 

से कायव करन ेवािा भाषण उत्पादन तोंत्र आवश्यक है। यकद तोंत्र की सों रचनाएों  जैसे होोंि/जीभ/गिा प्रभाकवत 

होते हैं तो इन सों रचनाओों की गकत भी प्रभाकवत होती है और इसके पररणामस्वरूप अनुलचत ध्वकन उत्पादन 
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होता है और अोंत में भाषण और भाषा अलधग्रहण में देरी होती है। इसके अिावा, भोजन लखिाने में ककिनाई, 

नैसलिटी (Nasality - नाक से बोिना) और डूलिोंग (Drooling - िार टपकना) जैसी समस्याएों  भी हो 

सकती हैं। ककिनाइयोों के बावजदू, कई बार हम भाषण तोंत्र की प्रकतपूरक गकतयोों (Compensatory 

movements) के कारण स्पष्ट रूप स ेभाषण उत्पन्न करने में सफि होते हैं। 

4. प्रसोंस्करण कौशि (Processing skills): एक व्यकि सुनन ेया देखन ेमें सक्षम हो सकता है और भाषण 

ध्वकनयाों भी कनकाि सकता है िकेकन कफर भी सों वाद करन ेमें असमर्व हो सकता है। भाषा का उपयोग करके 

सों चार हमारे मस्थस्तष्क िारा ककया जाने वािा एक उच्च मानलसक कायव (Higher mental function) 

है। मनमाने प्रतीकोों का उपयोग करने जैसे कायों के लिए सों वेदी इनपुट प्राप्त करने और अलभव्यकि के लिए 

इसका उपयोग करन ेकी क्षमता की आवश्यकता होती है। सों वेदी इनपुट (जो सनुा जाता है) स ेअर्व कनकािन े

और अर्व व्यि करन ेके लिए, व्यकि के पास कवलभन्न प्रकार के प्रसोंस्करण कौशि और क्षमताएों  होनी चाकहए। 

सों वेदी इनपुट प्राप्त करने के लिए व्यकि को सक्षम होना चाकहए: 

a) उत्तजेनाओों (जो सुना या देखा या महसूस ककया जाता है) पर ध्यान देने (Attend) में। 

b) जो सनुा जाता है उसके सार् अर्व जोड़ने (शब्दोों के सार् अर्व का जुड़ाव - Association) में। 

c) स्मकृत (Memory) में सों चय करन ेऔर जो देखा या सनुा गया है उसे याद करन े(Recall) में। 

d) अपनी भाषा के कवलभन्न प्रतीकोों या ध्वकनयोों को पहचानने में। 

e) कनष्कषों और समाधानोों तक पहँचने के लिए तकव  और िॉलजक का उपयोग करन ेमें। 

f ) कवचारोों और अवधारणाओों को कवलभन्न स्थस्थकतयोों में सामान्यीकृत (Generalize) करन ेमें। 

इसी तरह व्यि करने के लिए, एक व्यकि को सक्षम होना चाकहए: 

a) मस्थस्तष्क में भाषण ध्वकनयोों की योजना बनान ेऔर उन्हें तैयार (Formulate) करने में। 

b) मस्थस्तष्क में उत्पादन के लिए ध्वकनयोों के एक समहू का चयन करने में। 

c) शब्द उत्पन्न करन ेऔर 

d) वाक् बनाने के लिए इन शब्दोों को अनुक्रकमत (Sequence) करने में। 

मानलसक रूप स ेमों द बच्चोों में इनमें स ेकई प्रसोंस्करण कौशि कम होते हैं। 

5. उत्तजेक वातावरण (Stimulating environment): भाषा एक सामालजक, पयाववरणीय सों दभव में सीखी जाती 

है और शून्य में नही ों होती है। भाषा अलधग्रहण को बढावा देन ेमें कम से कम तीन पयाववरणीय पहिू महत्वपूणव हैं: 
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i) देखभाि करने वािे/माता-कपता के सार् एक भावनात्मक रूप से देखभाि करने वािा ररश्ता, जो बच्चे के सों वाद 

करन ेके प्रयासोों के लिए परुस्कार (Rewards) प्रदान करता है। बातचीत का आनोंद िते ेहए एक बच्चा भाषा सुनना 

और उपयोग करना जारी रखता है। आपको पता होना चाकहए कक कुछ कहकर या करके, वह दसूरे व्यकि के व्यवहार 

को कवलशष्ट तरीकोों से प्रभाकवत कर सकती है। आपके पास कारण और प्रभाव (Cause and effect) की कुछ 

समझ होनी चाकहए। अलधक पररषृ्कत स्तर पर, व्यकि को देखभाि करने वािे से शुरू करके अन्य िोगोों के सार् 

बातचीत करना सीखन ेकी आवश्यकता होती है। एक बच्चे को बातचीत में अपनी बारी िनेा (Take turns), दसूरा 

व्यकि क्ा कहता है उसे समझना आकद सीखना चाकहए, जो एक अच्छी बातचीत के कनयम हैं। देखभाि करने वािोों 

िारा भाषा के उलचत उपयोग को प्रोत्साकहत ककया जाता है और इसके पररणामस्वरूप, बच्चा भाषा प्राप्त करता है। 

ii) उत्तेजक वातावरण का दसूरा महत्वपूणव पहिू कम से कम एक भाषण मॉडि (Speech model - व्यकि) है 

जो सरि िेककन अच्छी तरह स ेगकित भाषा पटैनव का उपयोग करता है। एक बच्चा ध्वकनयाों, शब्द, स्वर आकद 

कनकािते समय एक वयस्क की तरह बोिन े(नकि - Imitate) करन ेकी कोलशश करता है। बच्चे से बात करत े

समय, वयस्क अपनी भाषा को सरि बनाने के लिए जान ेजाते हैं, जैस ेसरि वाक्ोों में और धीरे-धीरे बोिना, ताकक 

बच्चा आसानी स ेभाषा को समझ सके और पकड़ सके। 

iii) उत्तजेक वातावरण का तीसरा महत्वपूणव पहि ूसों वाद करन ेके अवसर प्रदान करना या बच्च ेको "कुछ कहने के 

लिए" मदद करना है। वातावरण में सों वाद करन ेके लिए, बच्च ेको प्रार्कमकताएों  या महसूस की गई जरूरतें कमिनी 

चाकहए। कवचार होने स ेबच्चा बातचीत कर पाएगा। यहाँ, बच्चे के पास सों चार के लिए एक कारण होना चाकहए। यकद 

वातावरण में ऐसा कुछ नही ों है लजस ेवह चाहता है या यकद वह बातचीत का आनोंद नही ों ितेा है, तो सों वाद करन ेका 

कोई कारण नही ों है। यकद बच्च ेको सों वाद करन ेका अवसर नही ों कदया जाता है तो वह कनलित रूप स ेभाषा का उपयोग 

नही ों करन ेवािा है। इसी तरह हमें बच्चे को उत्तलेजत करना चाकहए ताकक उस ेवातावरण में होन ेवािी घटनाओों में 

रुलच हो और सों वाद करने की आवश्यकता महससू हो। 

6. सों चार के साधन (Means of communication): एक बच्चे के पास अपनी इच्छाओों, जरूरतोों या भावनाओों 

आकद को व्यि करने का एक तरीका होना चाकहए। यह भाषण, मैनुअि सों चार (Manual communication) 

या साोंकेकतक भाषा (Sign language) हो सकती है। 

 

भाषा अलधग्रहण (Language acquisition) 

भाषा अलधग्रहण जीवन में बहत जल्दी शुरू हो जाता है, शायद जन्म से शुरू होकर ररफ्िेस्थिव रोने, बड़बड़ाने और 

अोंत में पूणव भाषा के अलधग्रहण के चरणोों के माध्यम से आगे बढता है। 
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भाषा अलधग्रहण एक ऐसी प्रकक्रया है लजसस ेहमारे अलधकाोंश बच्च ेकबना सचेत लशक्षण के गजुरत ेहैं। अलधग्रहण की 

दर एक बच्च ेस ेदसूरे बच्च ेमें लभन्न होती है। प्रार्कमक कवद्यािय के वषों के दौरान भाषा कवकलसत होती रहती है। 

शब्दाविी (Vocabulary) जसैे कुछ पहिू जीवन भर कवकलसत होते रहते हैं। भाषा का कवकास व्यवस्थस्थत और 

पदानुक्रकमत (Hierarchical) होता है। एक बकुनयादी अनुक्रम का पािन ककया जाता है और बाद के चरणोों के 

कवकास के लिए प्रारोंलभक चरण आवश्यक हैं। भाषण और भाषा के अलधग्रहण के महत्वपूणव चरण हैं: 

• पूवव-भाषण स्वर-कनमावण (Prespeech vocalization) 

• पहिे शब्द (First words) 

• शब्दोों को जोड़ना (Combining words) 

पूवव-भाषण स्वर-कनमावण (0-18 महीने) [Prespeech vocalization]: 

पूवव-भाषण स्वर-कनमावण पहिे शब्द चरण स ेपहिे बच्चे िारा ककए गए कर्नोों को सों दलभवत करता है। पूवव-भाषण 

कवकास की अवलध के दौरान बच्चा सच्चे भाषण की नी ोंव रखता है। पूवव-भाषण स्वर-कनमावण में शाकमि हैं: 

i) ररफ्िसे्थिव कर्न (Reflexive utterances) 

ii) बड़बड़ाना (Babbling) 

iii) स्वर-पररवतवन (Inflections) का उपयोग 

i) ररफ्िेस्थिव कर्न (0-3 महीने): जीवन के पहि ेतीन महीनोों के दौरान बच्चे के स्वर व्यवहार की कवकवधता बहत 

सीकमत होती है। एक छोटे बच्च ेिारा उत्पाकदत ररफ्िसे्थिव कर्नोों के दो मखु्य प्रकार हैं: 

a) रोना (Crying): प्रारोंलभक रोना आम तौर पर एक असुकवधा की ध्वकन है और यह सों चार के पहिे तरीकोों में स े

एक है। शुरू में हम भखू के कारण रोन ेऔर ददव के कारण रोन ेके बीच अोंतर नही ों कर सकत ेहैं। जब बच्चा िगभग 

2 महीने का होता है, तो माता-कपता भखू, ददव, सोंकट आकद के कारण होन ेवािे कई अिग-अिग प्रकार के रोने के 

बीच अोंतर कर सकते हैं। इन रोने के माध्यम से बच्चा आवश्यक मोटर समन्वय का अभ्यास करता है और स्वरयों त्र 

(Larynx), मुँ ह और कान के बीच आवश्यक फीडबैक सों बों ध स्थाकपत करता है। 

b) आराम की ध्वकनयाों (Comfort sounds): इन्हें शब्दोों में वणवन करना ककिन है। इन्हें कूइोंग (Cooing) 

ध्वकनयाों भी कहा जाता है। वे मखु्य रूप से भोजन लखिान ेया डायपर बदिन ेके दौरान या िीक बाद, या सोंकट स े

राहत के कुछ अन्य रूपोों यानी आराम की स्थस्थकतयोों के दौरान कदखाई देती हैं। इस स्तर पर बच्चा वयस्कोों की गकतकवलधयोों 

का आोंखोों स ेपीछा करन ेऔर मुसु्करान ेके रूप में सामालजक जागरूकता के प्रारोंलभक सों केत कदखाता है। बच्चा एक 
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वयस्क के चेहरे के इशारोों की नकि भी कर सकता है। जैसा कक अनुमान िगाया जा सकता है, बच्चा भाषण के लिए 

साोंस िेने और आवाज के उत्पादन के बकुनयादी कौशि का अभ्यास करता हआ प्रतीत होता है। 

ii) बड़बड़ाना (3-8 महीन)े [Babbling]: ररफ्िसे्थिव स्वर-कनमावण के चरण के बाद बड़बड़ाना आता है। यह एक 

प्रलसद् घटना है जो सभी भाषा वातावरणोों में पाई जाती है। बड़बड़ाना एक ही साोंस में बच्चे िारा अक्षरोों की श्ृोंखिा 

और ककड़योों के उत्पादन को सों दलभवत करता है। एक अक्षर (Syllable) जसैे /का/ व्योंजन और स्वरोों का सों योजन 

है। उदाहरण के लिए: बच्चा अपनी जीभ, होोंि और स्वरयों त्र के सार् वैस ेही खेिता हआ प्रतीत होता है जैसे वह 

अपनी उों गलियोों या पैर की उों गलियोों के सार् करता है। वह अिग-अिग शलैियोों के सार् तरह-तरह की आवाजें 

कनकािता है। अलधकाोंश स्वर-कनमावण तब होते हैं जब बच्चा अकेिा होता है। स्वर-कनमावण /का, का, का.../, /डा, 

डा, डा..../ जैसा सुनाई दे सकता है। िगभग पाोंचवें या छिे महीन ेमें, लशश ुध्यान आककषवत करने, अस्वीकार करन े

और माोंग करने के लिए बड़बड़ाने का उपयोग करते हैं। 

iii) इस बड़बड़ाहट में स्वर-िहजा (Intonation) जोड़ना: िगभग 8 स े10 महीनोों में, बड़बड़ान ेकी श्ृोंखिा 

लजसमें ध्वकनयोों की समृद् कवकवधता होती है, उस ेप्रश्नोों, आदेशोों, आियव आकद की अलभव्यकि के रूप में सुना जा 

सकता है। यह उन गायन-िहजे वािी कवशषेताओों (स्वर-िहजा - Intonation) के जुड़न ेके कारण सोंभव हो जाता 

है जो बड़बड़ान ेपर आरोकपत होती हैं। आमतौर पर इन कर्नोों का कोई अर्व नही ों होता है, हािाोंकक यह सनुन ेमें 

सुखद िगता है। माता-कपता को िगता है कक उनका बच्चा 'कवदेशी भाषा' का उपयोग कर रहा है। यह जारगन भाषण 

(Jargon speech) कुछ बच्चोों में िों बी अवलध तक जारी रहता है, जबकक कुछ बच्चे जल्दी से पहिे शब्दोों की ओर 

बढ जाते हैं। 

पहिे शब्द (First words): 

1 से 1 ½ वषव की आयु तक अलधकाोंश बच्चे अपने पहिे शब्द कहते हैं। जारगन भाषण के चरण से पहिे शब्दोों के 

चरण में पररवतवन को आइकडयोमॉफ्सव (Ideomorphs) या स्वयों  कनकमवत शब्दोों की उपस्थस्थकत से लचकित ककया जाता 

है। 

आइकडयोमॉफ्सव (Ideomorphs): वयस्कोों जैस ेशब्द उत्पन्न करन ेस ेपहि ेबच्चा कवलभन्न वस्तओुों और कायों को 

दशावन ेके लिए कवलभन्न स्वयों  कनकमवत अक्षरोों और शब्दोों का उपयोग करता है। बच्चा अपन ेशब्द बनाता है। बच्चे के इन 

स्वयों  कनकमवत शब्दोों को आइकडयोमॉफ्सव कहा जाता है। आइकडयोमॉफ्सव के बच्चे के दैकनक जीवन में अिग-अिग मूि 

होते हैं। सामान्य स्रोतोों का एक सटे नीचे तालिका-I में सूचीबद् है। 

तालिका-I: आइकडयोमॉफ्सव के सामान्य स्रोत (Common sources of Ideomorphs) 

स्रोत (Source) उदाहरण कर्न (Example utterances) 
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इशारा करना (Pointing) /aaa/ - उस वस्त ुकी आवश्यकता है 

भारी सामान िे जाते समय जोर 

िगाना 

/uuun/ - भार ि ेजाते समय जोर िगाना 

वातावरण की ध्वकनयोों की नकि 

करना 

/bow wow/ - कुत्त ेका भौ ोंकना; /meow/ - कबिी की आवाज 

स्वयों  की नकि (Self-Imitation) /dhub/ - धप से कगर जाना 

अोंगोों को कहिाकर कववरण देना हवा अोंदर खी ोंचत ेहए होोंिोों को गोि करना और "इतने सारे" के लिए भौहें 

उिाना 

वयस्क भाषण की नकि /chichi/ - (मुझ ेइससे नफरत है) 

आइकडयोमॉफ्सव से पहिे शब्द: समय के सार्, आइकडयोमॉफ्सव स ेबच्चा धीरे-धीरे मानक वयस्क शब्दोों की ओर बढता 

है। यह कवलभन्न तरीकोों से होगा जैसा कक नीचे बताया गया है: 

i) एक बच्चा आइकडयोमॉफ्सव के सार् वयस्कोों जैस ेस्वर-पररवतवन (Inflections) का उपयोग कर सकता है और 

धीरे-धीरे मानक शब्द की ओर बढ सकता है और उसे बनाए रख सकता है। 

ii) यौकगक शब्द (Compound words) बनान ेके लिए आइकडयोमॉफव  को अन्य मानक वयस्क शब्दोों के सार् 

जोड़ सकता है। उदाहरण के लिए: बच्चा बस के लिए "Brrr..." का उपयोग कर सकता है और डराइवर को दशावन े

के लिए "Brrr man" बनाने के लिए "man" को जोड़ सकता है। 

पहिे शब्द कैसे सुनाई देते हैं: पहिे शब्द वयस्कोों के शब्दोों की तरह नही ों सुनाई देत।े वे ज्यादातर एकि अक्षर 

(Single syllables) होते हैं िकेकन दोहराए जाते हैं। उदाहरण के लिए: दा-दा, पापा, मामा। बच्चा एक ही शब्द 

पैदा करता है िकेकन स्थस्थकत के आधार पर प्रश्न, अनुरोध, माोंग आकद की तरह कदखने के लिए कई स्वर-िहजोों 

(Intonations) के सार्। बच्चा एक शब्द का उपयोग वाक् की तरह करता है। अिर कर्न के सार् एक उलचत 

इशारा भी होता है। बच्च ेके दैकनक अनुभव की महत्वपूणव वस्तुएों , घटनाएों  और व्यकि ही पहिे बोिे जाते हैं। बच्चे 

अपने पहि ेशब्दोों के लिए उन वस्तुओों और िोगोों को िलक्षत करते हैं - जो चि रहे हैं (जैस ेवाहन, व्यकि), चिन े

योग्य हैं (जैस ेलखिौने) या लजन पर बच्चे का सीधा कनयों त्रण है (उदाहरण के लिए शटव की तिुना में कनक्कर पहि े

सीखी जाती है)। 
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पहिे शब्द वयस्क रूपोों का सरिीकरण होत ेहैं और इसलिए वयस्कोों के शब्दोों की तरह नही ों सुनाई देते। धीरे-धीरे 

जैसे-जैसे बच्चा अनुभव और न्यूरो-मोटर समन्वय प्राप्त करता है, वह वयस्क रूपोों के अलधक स ेअलधक करीब पहँचता 

है। 

जब बच्च ेशब्दोों का उपयोग करते हैं तो उनका क्ा अर्व हो सकता है? 

शब्दोों या इशारोों का उपयोग करके बच्चोों िारा अलभप्रते अर्ों को लसमेंकटक इोंटेंशन (Semantic Intentions) कहा 

जा सकता है। यह माना जा सकता है कक बच्च ेवयस्कोों वाि ेअर्ों स ेशुरू नही ों करत ेहैं। उन्हें सुनन ेऔर अिग-

अिग स्थस्थकतयोों में शब्द का उपयोग करने के अपने अनुभवोों के आधार पर वयस्कोों वािे अर्व कवकलसत करने की कदशा 

में काम करना पड़ता है। शब्दोों के अर्व कवकलसत करत ेसमय बच्चे जो सामान्य रणनीकतयाँ उपयोग करत ेहैं व ेहैं अोंडर-

एिटेंशन (Under-extension) और ओवर-एिटेंशन (Over-extension)। 

• बच्चा एक शब्द का उपयोग केवि एक चीज के लिए कर सकता है न कक समान चीजोों के वगव के लिए। 

उदाहरण के लिए: "डोगी" का उपयोग केवि पाितू कुत्ते के लिए करना न कक अन्य कुत्तोों के लिए, या 

"चाकी" का उपयोग केवि उस चॉकिेट के लिए करना लजसे बच्चा पसों द करता है न कक अन्य चॉकिटे के 

लिए। इस ेअोंडर-एिटेंशन कहा जाता है। 

• इसी तरह बच्चा एक शब्द का उपयोग वयस्कोों के अर्व स ेअलधक के लिए कर सकता है, उदाहरण के लिए 

चों िमा को इोंकगत करन ेके लिए "बॉि" का उपयोग करना लजसे ओवर-एिटेंशन कहा जाता है। शब्दोों के 

बार-बार उपयोग और वयस्कोों की प्रकतकक्रयाओों के आधार पर, बच्चा धीरे-धीरे वयस्क अर्व के करीब पहँचता 

है। 

 

शब्दोों को जोड़ना (COMBINING WORDS) 

शब्द क्रम का कवकास (Development of word order): व्याकरलणक कवकास (Grammatical 

development) का सबस ेप्रारोंलभक चरण शायद ही व्याकरण जसैा िगता है। ऐसा इसलिए है क्ोोंकक इसमें केवि 

एकि शब्द शाकमि होते हैं - उदाहरण के लिए कर्न जैसे 'मामा', 'बाय बाय'। इस चरण में उपयोग ककए जाने वािे 

अलधकाोंश शब्दोों का कायव नामकरण (Naming function) होता है और वे सों ज्ञा (Nouns) के रूप में कवकलसत 

होोंगे। कुछ अन्य कक्रया शब्द (Action words) हैं, लजनमें स ेकई कक्रया (Verbs) के रूप में कवकलसत होते हैं। 

इस स्तर पर कुछ अन्य शब्द वगव (Word classes) भी पाए जाते हैं, जसैे कवशेषण (Adjectives) और कक्रया-

कवशेषण (Adverbs)। 
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कई मायनोों में, ये प्रारोंलभक कर्न ऐस ेकायव करत ेहैं जैस ेकक व ेवाक् होों। उदाहरण के लिए: एक बच्चा "मा" (Ma) 

शब्द का उपयोग तीन या चार अिग-अिग रूपोों में कर सकता है। ककसी मकहिा को आत े देख प्रश्नवाचक स्वर 

(Questioning intonation) के सार् "मा" कहने का अर्व हो सकता है "आप कहाँ गई र्ी ों?"। जब वही बच्चा 

हार् फैिाकर माँग वाि ेस्वर (Demanding intonation) के सार् "मा" कहता है, तो इसका अर्व हो सकता 

है "मझुे उिाओ"। इस स्तर पर, इन कर्नोों का कोई कवलशष्ट व्याकरलणक रूप नही ों होता है, िकेकन स्वर-िहजा 

(Intonation) और इशारोों (Gesture) का उपयोग वाक् प्रकारोों के प्रभाव को व्यि करता है। जल्द ही, बच्चा 

शब्दोों को जोड़ना सीख जाता है। कुछ प्रारोंलभक शब्द सों योजन (Word combinations) दो शब्दोों के होते हैं। 

दो शब्दोों के वाक् (Two word sentences): 

बच्चे िगभग 18 महीने की उम्र में दो या दो से अलधक शब्दोों को एक सार् जोड़ते हैं। यह अचानक नही ों होता है। 

आमतौर पर एक सोंक्रमणकािीन अवलध (Transitional period) होती है, लजसमें शब्दोों को एक सार् िाया 

जाता है, िकेकन अनुक्रम को एक एकि, ियबद् इकाई (Rhythmical unit) के रूप में नही ों बोिा जाता है जैस े

कक "डैडी-गोन" (daddy-gone)। ऐस ेशब्दोों के िों ब ेअनुक्रम अिर सुन ेजा सकत ेहैं। िकेकन जल्द ही दो शब्दोों 

के वाक् बडे़ आत्मकवश्वास और बढती आवकृत्त के सार् उभरत ेहैं। शुरुआती दो शब्दोों के सों योजनोों के दौरान बच्च े

वस्तुओों के बारे में बहत बात करत ेहैं। 

वे वस्तुओों की ओर इशारा करत ेहैं और उनका नाम बताते हैं (प्रदशवक - Demonstrative) और व ेइस बारे में 

बात करते हैं कक वस्तएुों  कहाँ हैं (स्थान - Location), वे कैसी हैं (गुणवाचक - Attributive), उनका मालिक 

कौन है (स्वाकमत्व - Possession) और उनके सार् ऐसा कौन कर रहा है (कताव-वस्तु - Agent-object)। व े

िोगोों िारा की गई कक्रयाओों (कताव-कक्रया - Agent-action), वस्तुओों पर की गई कक्रया (कक्रया-वस्त ु- Action-

object) और कनलित स्थान की ओर उन्मुख कक्रया (कक्रया-स्थान - Action-location) के बारे में भी बात करत े

हैं (तालिका-II)। वस्तुएों , िोग और कक्रयाएों  और उनके आपसी सों बों ध इस स्तर पर बच्चे को व्यस्त रखते हैं जो वास्तव 

में वे अनुभव हैं लजनसे बच्चा अब तक गजुरा है। बच्चोों की भाषा में व्यि अर्ों या अर्व सों बों धी सों बों धोों (Semantic 

relations) के एक छोटे समूह का प्रकतकनलधत्व करन ेवािे कुछ सामान्य शब्द सों योजन उदाहरणोों के सार् नीचे कदए 

गए हैं। जसैा कक देखा जा सकता है, अर्व सों बों धी सों बों ध प्रकृकत में टेिीग्राम के समान (Telegraphic) होते हैं। 

हािाँकक, य ेटेिीग्राम जैस ेकर्न अलधक व्याकरलणक वाक्ोों में बदि जाते हैं। 

वाक् सों रचनाओों का कवकास (Development of sentence structures): 

िगभग दो साि की उम्र में, कई बच्चे ऐस ेवाक् बनात ेहैं जो िों बाई में तीन या चार शब्दोों के होत ेहैं और कवलभन्न 

प्रकार के व्याकरलणक कनमावणोों (Grammatical constructions) को उत्पन्न करने के लिए इन शब्दोों को कई 
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अिग-अिग तरीकोों से जोड़ते हैं। इस स्तर पर कवलशष्ट वाक्ोों में "डैडी, कगव कबक्की" (daddy, give bikki) आकद 

शाकमि हैं। 

तालिका-II: सामान्य दो शब्दोों के अर्व सों बों धी सों बों ध (Common Two Word Semantic Relations) 

अर्व सों बों धी सों बों ध (Semantic relation) उदाहरण कर्न (Example utterance) 

कताव + कक्रया (Agent + Action) मम्मी आओ (Mummy come) 

कक्रया + वस्तु (Action + Object) दधू कपयो (Drink milk) 

कताव + वस्त ु(Agent + object) मम्मी मोजा (Mommy sock) 

कक्रया + स्थान (Action + location) बैिो-कुसी (Sit-chair), लखिौना-फशव (toy-floor) 

स्वामी + स्वाकमत्व (Possessor + Possession) मेरा टेडी (My teddy) 

इकाई + गुण (Entity + attribute) के्रयॉन बड़ा (Crayon big) 

प्रदशवन + इकाई (Demonstration + Entity) वह पैसा (That money) 

रूपाोंतरण (Transformations): 

जैसे-जैसे सरि वाक्ोों में व्यि करने की क्षमता का कवकास हआ है, बच्चा और अलधक सों शोधन करने के लिए तैयार 

है। इस स्तर पर आकदम कर्नोों (Primitive statements) को प्रश्न रूपोों (Question forms) और 

नकारात्मकताओों (Negations) जैस ेकनमावण करन ेके लिए सों शोलधत या रूपाोंतररत ककया जाता है। 

बाद का वाक्-कवन्यास (Later Syntax): 

जब तक कोई बच्चा ककों डरगाटवन (Kindergarten) में प्रवेश करने के लिए तैयार होता है, तब तक वह िगभग 

पूरा वयस्क व्याकरण सीख चुका होता है। केवि कुछ पररष्कारोों (Refinements) को सीखने की आवश्यकता होती 

है। ये 10 या 12 साि की उम्र तक हालसि कर लिए जात ेहैं। इनमें से कुछ हैं - 

• कमववाच्य की समझ और अलभव्यकि (Comprehension and expression of passive voice): 

कमववाच्य की समझ िगभग 12 वषव की आयु में प्राप्त होती है। यकद एक वाक् कदया जाए: "गाय को घोडे़ न े

िात मारी" (The cow was kicked by the horse), तो 5 या 6 साि के बच्चे इसका अर्व "गाय 

ने घोडे़ को िात मारी" के रूप में कनकाि सकत ेहैं। 
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• सामान्य कनयमोों के अपवाद (Exceptions to general rules): बहवचन जैसे "goose" एकवचन है 

और "geese" बहवचन है, यह िगभग 11 वषव में सीखा जाता है। 

• जकटि रूपाोंतरण (Complex transformations): एक वाक् को अिग-अिग तरीकोों से कफर से कहन े

के लिए बच्चे को काफी पररपक्वता (Sophistication) की आवश्यकता होती है। उदाहरण के लिए: 

फुटबॉि खिेना अच्छा है। इस े"फुटबॉि खेिन ेके लिए एक अच्छा खेि है" या "फुटबॉि खिेना सखुद 

है" के रूप में कफर से कहा जा सकता है। ऐसे रूपाोंतरण सू्किी लशक्षा के दौरान सीखे जाते हैं। 

शब्दाविी कवकास (VOCABULARY GROWTH) 

आयु (महीनोों में) शब्दोों की सोंख्या 

8 0 

10 1 

12 3 

15 19 

18 22 

21 118 

24 272 

30 446 

36 896 

48 1540 

60 2971 

प्रैगमैकटि का कवकास (भाषा का उपयोग) [Development of pragmatics (Use of Language)]: 

भाषा अजवन (Language acquisition) के कायव के लिए आवश्यक है कक बच्चे ध्वकन, व्याकरण और शब्दाविी 

के पैटनव से कही ों अलधक सीखें। उन्हें इन पटैनव का उपयोग रोजमराव की सामालजक स्थस्थकतयोों की तेजी से बढती श्ृोंखिा 

में उलचत रूप से करना चाकहए। प्रैगमकैटि (Pragmatics) उपयोगकतावओों के दृकष्टकोण स ेदेखी जाने वािी भाषा 

है, कवशेष रूप से उनके िारा ककए गए चुनाव, सामालजक अोंतः कक्रयाओों (Social interactions) में भाषा के 

उपयोग के दौरान आने वािी ककिनाइयाँ आकद। कवकास के कनलित चरणोों के बारे में बात करना सों भव नही ों है, िेककन 

लजस शुरुआती उम्र में य ेउभरते हैं, वह अब स्पष्ट रूप से स्थाकपत है। प्रैगमैकटि के कवलभन्न पहि ूहैं: 

i) इरादे व्यि करना (Expressing intentions): हम ककस उदे्दश्य स ेसों वाद करत ेहैं। 
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ii) बातचीत शुरू करना, बनाए रखना और समाप्त करना। 

iii) श्ोता की जागरूकता (Awareness of the listener): श्ोता कौन है? और वह क्ा जानती है? ककसी कवषय 

पर हमारी बात इन सवािोों के जवाब पर कनभवर करती है। 

iv) स्थस्थकतजन्य सों दभव की भूकमका की पहचान (Recognition of situational context): यानी कब शोक 

व्यि करना है, कब बधाई देनी है आकद। 

लशशुओों स ेबात करन ेपर एक नोट (A note on Talking to Babies): 

जन्म के तरुोंत बाद, लशशु और देखभाि करने वािा (Caregiver) आपसी सों वाद (Mutual dialogue) में सों िग्न 

होते हैं। कुछ हद तक, दोनोों भागीदार इस आदान-प्रदान को कनयों कत्रत करते हैं। बच्चा अपनी सीकमत क्षमताओों के 

कारण आदान-प्रदान का स्तर कनधावररत करता है। माँ लशशु की गकतकवलध के स्तर को बनाए रखने के लिए, बच्च ेकी 

क्षमताओों के अनुरूप अपनी बात और कायों को सों शोलधत करके आदान-प्रदान को कनयों कत्रत करती है। आम तौर पर, 

आदान-प्रदान आमने-सामने की स्थस्थकत में होता है। 

वयस्कोों और बच्चोों की भाषण और भाषा को कनयकमत बातचीत में उपयोग की जान ेवािी भाषा स ेव्यवस्थस्थत रूप स े

सों शोलधत ककया जाता है। इस अनुकूलित भाषण और भाषा को बबेी टॉक (Baby talk) या मदरेस े(Motherese) 

कहा गया है। बबेी टॉक में वाक् की िोंबाई कम और शब्द सरि होते हैं। माताएों  खदु को दोहराती हैं और पनु: 

समझाती हैं, सोंभवतः  बच्च ेको समझने में मदद करन ेके लिए। कवषय 'यहाँ और अभी' (Here and now) तक 

सीकमत होते हैं। इसके अिावा, चेहरे के भावोों और इशारोों का बढा हआ उपयोग देखा जाता है। कई माताएों  अपन े

लशशुओों के सार् काफी सोंख्या में प्रश्नोों और अलभवादनोों का उपयोग करती हैं। एक कवराम के बाद, लजस ेएक प्रकतकक्रया 

के रूप में माना जा सकता है, माताएों  जवाब देना जारी रखती हैं। 

 

1.5 ग्रहणशीि और अलभव्योंजक कवकार (RECEPTIVE AND EXPRESSIVE DISORDERS) 

1.5.1 ग्रहणशीि भाषा में कवकार (Disorders in Receptive Language) 

आइए मैं आपको श्ी ए (अकनि) और श्ीमती एि (िलिता) स ेकमिवाता हँ, लजनका एक बच्चा है, एक िड़का 

"कबटू्ट" लजस ेहाि ही में 4 साि की उम्र में मानलसक मों दता (Mental Retardation) वािे बच्च ेके रूप में 

पहचाना गया है। कबटू्ट जो 4 साि का है, अपनी सभी गकतकवलधयोों में 2 साि के बच्च ेकी तरह व्यवहार और प्रदशवन 

करता है। क्ा आपने कबटू्ट जैसा कोई देखा है? 
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कबटू्ट एक शारीररक रूप से सक्षम बच्चा है। वह अच्छी तरह देख और सुन सकता है। समस्या यह है कक वह बहत 

अच्छी तरह समझ नही ों सकता। 

यकद कोई बच्चा बहत अच्छी तरह नही ों समझता है, तो क्ा आपको िगता है कक वह अच्छी तरह बोि पाएगा? कबटू्ट 

और उसके कपता के बीच कनम्नलिलखत सों वाद स ेआप क्ा समझते हैं? 

कपता: कबटू्ट यह क्ा है? (एक टीवी की तस्वीर कदखाता है) 

कबटू्ट: मुझे दो। 

कपता: मैं इस ेतमु्हें दूोंगा िकेकन यह क्ा है? 

कबटू्ट: गाना, मझुे दो। 

कपता: हाँ तुम इसमें गाना सुनत ेहो, यह एक टीवी है। 

कबटू्ट: टीवी, मुझ ेदो। 

मानलसक मों दता वािे कई अन्य बच्चोों की तरह कबटू्ट को भी समझने (Comprehension) में समस्या है। उदाहरण 

के लिए, वस्तुओों, व्यकियोों और कायों का ज्ञान सीकमत है। 

1. वे क्ा, क्ोों, कौन, कब और कहाँ जसैे प्रश्नोों को नही ों समझ सकत ेहैं। 

2. जकटि वाक्ोों को नही ों समझ सकते हैं और इसलिए, चुटकुिे, पहेलियाँ समझ में नही ों आती हैं। 

3. अमूतव अवधारणाएों  (Abstract concepts) जसैे गुस्ा/प्यार, बस/गेंद/केक जैसी िोस शब्दाविी 

(Concrete vocabulary) की तुिना में बहत ककिन होती हैं। 

4. ध्यान देने की सीकमत क्षमता, कदए गए कनदेशोों के सार् समस्याएों । 

1.5.1 अलभव्योंजक भाषा में कवकार (Disorders in Expressive Language) 

1. मानलसक रूप से मों द बच्चोों में से िगभग 40% गरै-मौलखक (Non-verbal) होते हैं, यानी वे भाषण का 

उपयोग नही ों करते हैं। उनमें से कुछ के पास बुकनयादी सों चार भी नही ों हो सकता है जैसे रोकर, लचढकर, दसूरोों 

को खी ोंचकर या इशारा करके भूख का सों केत देना। कुछ भोजन, शौचािय और अन्य बकुनयादी जरूरतोों के 

लिए बुकनयादी इशारोों का उपयोग करना सीखते हैं। यहाँ, मुख्य समस्या सों भवतः  एक व्यवहायव ध्वन्यात्मक 

प्रणािी (Phonological system) कवकलसत न करना है। 
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2. यह देखते हए कक मानलसक रूप से मों द व्यकियोों की मौलखक क्षमता प्रकतबों लधत है, उनमें से कई गरै-मौलखक 

अलभव्यकि माध्यमोों का सहारा िेत ेहैं। अपनाया गया सबस ेआम तरीका इशारोों (Gestures) का उपयोग 

करना है। उपयोग ककए जाने वािे इशारोों की सोंख्या और कवकवधता सीकमत है। 

3. अिर एक मानलसक रूप से मों द व्यकि की प्रकतकक्रया एक शब्द की अलभव्यकि (One word 

expressions) के सार् होगी। वे आम तौर पर शब्दोों को वाक्ोों में जोड़ने में कवफि रहते हैं। जब वाक्ोों 

का उपयोग ककया जाता है, तो व ेएक टेिीग्राम सों देश (Telegraphic message) के समान होोंगे। 

4. उनमें से कुछ उत्तर देन ेके बजाय प्रश्न दोहरात ेहैं। 

उदाहरण के लिए: वयस्क: "तमु्हारा नाम क्ा है?" बच्चा: "तमु्हारा नाम क्ा है?" 

इसे इकोिालिया (Echolalia) के रूप में जाना जाता है जो मानलसक मों दता वािे बच्चोों में असामान्य नही ों है। कुछ 

मानलसक रूप से मों द व्यकि अत्यलधक बोिते हए प्रतीत होते हैं लजसे माता-कपता िारा एक समस्या के रूप में माना 

जाता है। यहाँ, मखु्य समस्या अर्ों को समझने में हो सकती है (अर्व सों बों धी ककिनाइयाँ - Semantic 

difficulties)। 

5. उन्हें नकारात्मक और जकटि वाक्ोों का उपयोग करके प्रश्न पूछन ेमें समस्या होती है। वे घटनाओों या कायों 

का वणवन करने, जानकारी माँगने, जरूरतोों का वणवन करने, स्पष्टीकरण का अनुरोध करने, झूि बोिने, चुटकुिे 

सुनान ेआकद में कवफि रहते हैं। 

6. क्ा सों वाद करना है यह जानने के बावजदू, एक मानलसक रूप से मों द बच्चे को बातचीत में भाग िेना मसु्थश्कि 

िग सकता है। उन्हें बातचीत के दौरान उलचत बारी िेने (Appropriate turns) में समस्या होती है। 

बातचीत शुरू करना, बनाए रखना और समाप्त करना उनमें प्रमुख समस्याएों  हैं। इन समस्याओों को प्रैगमकैटक 

पहिुओों (Pragmatic aspects) के तहत समूहीकृत ककया जा सकता है। 

उच्चारण समस्याएों  (Articulation problems): 

1. कुछ मानलसक रूप स ेमों द बच्चे वाक्ोों और वाक्ाोंशोों में बोित ेहैं, हािाँकक, वे अस्पष्ट (Unintelligible) 

हो सकते हैं। कवशषे रूप स ेबच्च ेस ेअपररलचत व्यकि को बच्चे के भाषण को समझना बहत ककिन िगेगा। 

2. अस्पष्टता का प्रमखु योगदानकताव दोषपूणव उच्चारण (Defective articulation) है। कई बार अिग स े

ध्वकन उत्पादन दोषपूणव नही ों हो सकता है िकेकन शब्द और वाक् कहते समय (यानी सह-उच्चारण - 

Coarticulation) या कनरोंतर भाषण में इसमें स्पष्टता की कमी होती है। 
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3. मानलसक रूप से मों द बच्चोों में कवलशष्ट गित उच्चारण िलक्षत ध्वकनयोों (Target phonemes) का कवरूपण 

(Distortions), व्योंजन समूहोों का सरिीकरण हैं, जैसे "tree" के लिए "tee", अोंकतम व्योंजन का िोप 

जैस े"book" के लिए "boo" और िलक्षत ध्वकन के लिए एक ध्वकन का प्रकतस्थापन (Substitution) 

जैस े"rail" के लिए "lail"। य ेसमस्याएों  कभी-कभी उसी तरह स ेकमि सकती हैं लजस तरह स ेसामान्य 

बच्चे अपन ेपहिे शब्द कवकास के दौरान शब्द सीखते हैं। 

4. हर बार, ध्वकनयोों का अनुलचत उत्पादन ही स्पष्टता की समस्या का एकमात्र कारण नही ों होता है। यकद कोई 

व्यकि शब्दोों पर उलचत तनाव (Stress) और वाक्ोों में उलचत शब्दोों का उपयोग नही ों करता है, तो स्पष्टता 

प्रभाकवत होगी। 'तनाव और स्वर-िहजा' (Stress and intonation), लजन्हें सुप्रासेगमेंटि फीचसव 

(Suprasegmental features) के रूप में जाना जाता है, सुखद भाषण का आधार हैं। कई मानलसक 

रूप स ेमों द बच्च ेउलचत सपु्रासेगमेंटि फीचसव का उपयोग करन ेमें समस्याएों  कदखात ेहैं लजसके पररणामस्वरूप 

नीरस और अस्पष्ट भाषण होता है। 

 

1.5.2 कायावत्मक सों चार (Functional Communication) 

मानलसक मों दता वाि ेबच्च ेइचु्छक सों चारक (Willing communicators) होत ेहैं। व ेइशारोों या भाषण का 

उपयोग करके सों वाद करना चुन सकते हैं, यहाँ तक कक कभी-कभी दोनोों को एक सार् भी। इस प्रकार उनके कायावत्मक 

सों चार कौशि (Functional communication skills) मोटे तौर पर बरकरार हैं। वे ककसी भी इचु्छक श्ोता 

को अपनी बुकनयादी जरूरतें काफी अच्छी तरह स ेबता सकत ेहैं। अलधकाोंश िोग इन बच्चोों के सार् व्यवहार करत े

समय अधीर हो जाते हैं, लजससे एक प्रकतकूि वातावरण (Hostile environment) बन जाता है लजसमें ऐस े

बच्चे प्रदशवन या सों वाद नही ों कर सकते। 

देखो! कबटू्ट के सार् उसके चाचा के घर में क्ा हआ। 

कबटू्ट: उत्साकहत होकर रसोई की ओर इशारा करते हए अपनी चाची स े"दे दे दे" कह रहा है। 

चाची: (जो लसिाई में व्यस्त र्ी) कूदना बों द करो। नही ों मैं तुम्हें कुछ नही ों दे सकती। अभी मैं व्यस्त हँ। 

कबटू्ट: (जो वह कर रहा र्ा उसे दोहराता है)। 

चाची: (उसे अपने पास सोफे पर नीचे खी ोंचती है) इसे बों द करो और चुपचाप बिै जाओ। 

कबटू्ट: रोने िगता है िेककन बैि जाता है। 
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रसोई से जिन ेकी गोंध आती है चाची वहाँ दौड़ती हैं और पाती हैं कक दधू उबिकर कगर गया है और पूरे फशव पर 

फैि गया है। लचिाती हैं अरे! भगवान कबटू्ट न ेयह देखा र्ा और इसीलिए वह रसोई की ओर इशारा करते हए "द ू

द"ू (दधू) के लिए "दे दे" कह रहा र्ा। 

एक बार जब िोगोों को एहसास हो जाता है कक बच्चे में भी क्षमता है तो उन्हें उसके सों पूणव व्यकित्व को कवकलसत 

करन ेका प्रयास करना चाकहए। इसका मतिब है उसके सार् सम्मान और प्यार से अच्छा व्यवहार करना। उस ेव े

लजम्मदेाररयाों कनभाने देना लजन्हें वह परूा कर सकता है, वह सकक्रय रूप स ेनए शब्द सीखेगा और इस प्रकार नए शब्द 

बोिन ेका प्रयास भी करेगा। 

कि कबटू्ट की माँ ने फैसिा ककया कक उसे अब मेज पर पे्लट/चम्मच और कगिास रखना सीखना चाकहए। 

माँ: कबटू्ट 3 प्लटेें िो। प्लेटें मेज पर रखो। 

कबटू्ट: पे्लटोों को पकड़ता है और "पेट्स" (पतसे) कहता है, उन्हें 5 कगनता है (जब माँ उस ेऐसा करन ेके लिए कहती है 

तो कफर से कगनता है) "3 पेट्स" कहता है और इन्हें मजे पर िे जाता है। 

माँ: कबटू्ट, चम्मच िो, उन्हें कगनो। 

कबटू्ट: 1, 2, 3, 4..... 1, 2, 3 "पून्स" (चम्मच)। उन्हें मजे पर रखो। 

माँ: कबटू्ट कगिास िो। उन्हें कगनो। 

कबटू्ट: 1, 2, 3 "गिाची" (गिाची) टेबि। 

माँ: हाँ! उन्हें मेज पर रख दो। अचे्छ बचे्च! कबटू्ट, अब तुम मेज िगा सकते हो। 

 

1.5.4 आवाज की समस्याएों  (Voice Problems) 

कबटू्ट का दोस्त टीटू, कबटू्ट के कवपरीत बहत तेज और फटी हई आवाज (Hoarse voice) में बोिता है। अपनी 

आवाज की गुणवत्ता (Voice quality) के कारण वह अिर अस्पष्ट होता है। 

क्ा आप ककसी ऐसे व्यकि को जानत ेहैं लजसकी आवाज की गुणवत्ता खराब है? आवाजें जो बहत तेज, बहत धीमी, 

फटी हई, किोर (Harsh), साोंस िनेे वािी (Breathing) और नाक से बोिने वािी (Nasal) होती हैं, गुणवत्ता 

में खराब होती हैं। 

टीटू की आवाज की गुणवत्ता खराब हो सकती है क्ोोंकक वह मानलसक मों दता वािा बच्चा है जो यह महससू करने के 

लिए पयावप्त बकुद्मान नही ों है कक वह अच्छा िग रहा है या नही ों, इसके अिावा उसके कान के सोंक्रमण और उसके 
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बाद सुनने की क्षमता में कमी (Hearing loss) के कारण शायद वह खदु को बहत अच्छी तरह से नही ों सुन रहा 

है। 

जैसा कक इस इकाई में पहिे ही चचाव की जा चुकी है, मानलसक मों दता वािा बच्चा अपनी समझ और अलभव्यकि में 

ककमयाों प्रकट करता है, लजसके अिावा उसे गित उच्चारण और आवाज की समस्याएों  हो सकती हैं। 

1.5.5 प्रवाह कवकार (Fluency disorders) 

मानलसक मों दता वाि ेकुछ बच्च ेप्रवाह की समस्याएों  (Fluency problems) भी कदखात ेहैं लजन्हें आमतौर पर 

हकिाना (Stuttering/Stammering) कहा जाता है। 

कबटू्ट और टीटू दोस्त हैं। वे एक ही सू्कि में पढते हैं और एक ही समूह में हैं। वे सार् पढत ेहैं, सार् लिखते हैं और 

यहाँ तक कक सार् कमिकर "जीतू" का मजाक भी उड़ाते हैं। 

कबटू्ट: जीतू, िोंच क्ा है। 

जीतू: पू.....री, पू, प ूरी, पूरी। 

टीटू: ओह! ओह! पू पू पू पूरी। 

कबटू्ट: हे! हे! पू पू पू पू पू पू पूरी। 

जीतू: ड ड ड डोन'ट (Don’t), मैं मैं मैं तुम्हें मारूों गा। 

कबटू्ट: मैं मैं मैं! ! (और होंसता है)। 

टीटू: ड ड ड डोन'ट, मैं, मैं, मैं (और होंसता है)। 

हो सकता है, आपन ेलजस ेदेखा हो वह जीत ूकी तरह बोि रहा हो। रुकना, दोहराना, कहचककचाना, ध्वकनयोों पर जोर 

देना, कभी-कभी मुँ ह खोिना और अनुभव करना कक कोई आवाज नही ों कनकि रही है। क्ा आपने कभी से्टज फ्राइट 

(Stage fright) का अनभुव ककया है, जहाँ आप कुछ कहने में असमर्व र्े? 

मानलसक मों दता वािे बच्चे भी कभी-कभी कहचककचाहट, कवराम, दोहराव की कवशेषता वािा भाषण कदखात ेहैं िेककन 

वे इन ककमयोों पर हमारी तरह प्रकतकक्रया नही ों करते हैं। वे अपनी समस्या स ेअवगत नही ों हो सकते हैं। 

 

1.6 श्वण के कवकार (DISORDERS OF HEARING) 
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कबटू्ट एक भाग्यशािी िड़का है। उसकी माँ बहत परेशान र्ी जब छह महीने पहिे एक रात कबटू्ट जोर-जोर से रोत ेहए 

नी ोंद स ेउिा, अपना हार् अपने कान पर दबाकर लससकत ेहए "कान" कह रहा र्ा। व ेउस ेएक ENT डॉक्ट्र (कान, 

नाक, गिा कवशेषज्ञ) के पास ि ेगए, लजसने उन्हें बताया कक क्ोोंकक कबटू्ट मँुह से साोंस िेता है, इसलिए उस ेसदी 

और खाोंसी होन ेकी अलधक सों भावना है। बार-बार होने वािी सदी और खाोंसी के कारण कान की एक निी बों द हो 

जाती है और इस प्रकार कान का सोंक्रमण (Ear infection) कवकलसत हो जाता है। कुछ िोगोों में यह कान स े

बाहर आ जाता है और इस ेकान का बहना (Ear discharge) कहा जाता है। कबटू्ट की माँ ने शुरुआत में ही इस 

पर ध्यान कदया और उसे श्वण हाकन (Hearing loss) प्राप्त करने से बचा लिया। टीटू, कबटू्ट का दोस्त इतना 

भाग्यशािी नही ों र्ा, वह भी मानलसक रूप से कवकिाोंग बच्चा है िकेकन उस ेश्वण हाकन भी है। 

चूों कक मानलसक मों दता वाि ेअलधकाोंश बच्चे मुँ ह से साोंस िेने वािे (Mouth breathers) होते हैं, इसलिए उन्हें 

सदी और खाोंसी होने की काफी सों भावना होती है। और इस प्रकार कान के सोंक्रमण कवकलसत हो सकते हैं लजसस े

श्वण हाकन हो सकती है। िेककन अगर माता-कपता को अच्छी तरह स ेकनदेलशत ककया जाता है, तो वे जल्द से जल्द 

उपचार की तिाश करते हैं और बच्च ेकी सुनने की क्षमता प्रभाकवत नही ों होगी। 

क्ा आप जानते हैं कक हम सभी को भाषण और भाषा प्राप्त करने के लिए सामान्य श्वण की आवश्यकता होती है। 

श्वण हाकन कई अन्य कारणोों से भी मौजूद हो सकती है। 

1. एक बच्च ेके भाषण और भाषा पैटनव को नोट करें, लजसे श्वण हाकन है। 

2. इसकी तुिना उस बच्च ेस ेकरें लजसे मानलसक मों दता और श्वण हाकन है। 

3. बच्चा 1 और 2 की तुिना बच्चा 3 से करें, लजस ेमानलसक मों दता, श्वण हाकन और दृकष्ट सों बों धी समस्याएों  हैं। 

कनलित रूप से बच्चा 1, बच्चा 2 और 3 से बेहतर प्रदशवन करता है। कवकिाोंगता लजतनी अलधक होगी, प्रगकत उतनी 

ही खराब होगी। 

मानलसक मों दता वाि ेकुछ बच्चोों में श्वण हाकन का एक प्रकार भी हो सकता है लजसे दवा या सजवरी से िीक नही ों 

ककया जा सकता है। इन बच्चोों को श्वण यों त्र (HEARING AIDS) पहनन ेकी आवश्यकता होती है जो प्रवधवन 

उपकरण (Amplification devices) हैं जो ध्वकनयोों की प्रबिता बढाते हैं लजसस ेव्यकि कफर से सुन पाता है। 

 

1.7. सोंचार बढाने की गकतकवलधयाँ (ACTIVITIES TO ENHANCE COMMUNICATION) 

सोंचार कौशि बढान ेमें मदद/प्रलशक्षण की सभी गकतकवलधयाँ, बच्च ेके मौजदूा सों चारात्मक कौशि के कवश्वसनीय 

मूल्याोंकन पर आधाररत होनी चाकहए। चूों कक, हमन ेसमझा है कक मानलसक मों दता वािा बच्चा एक सामान्य बच्चे की 
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तरह कवकलसत होने की सोंभावना रखता है, िकेकन कवकास की धीमी गकत के सार्, कवकास के वतवमान चरण के बारे 

में पता िगाना महत्वपूणव है। उदे्दश्य सापलेक्षक शकियोों और कमजोररयोों को समझना है। याद रखें कक यह मूल्याोंकन 

एक कनरोंतर प्रकक्रया है। कवस्तृत कायव के लिए हमेशा स्पीच-िैंिेज परै्ोिॉलजस्ट (Speech-language 

pathologists) जैस ेपशेेवरोों की मदद िें। याद रखें कक माता-कपता जानकारी के सवोत्तम स्रोत हैं। 

मूल्याोंकन (Assessment) को सों चार में बच्च ेके कौशि, क्षमताओों और सीमाओों को मापन ेऔर मलू्याोंकन करन ेके 

लिए एक व्यवस्थस्थत दृकष्टकोण के रूप में पररभाकषत ककया जा सकता है। इसमें बच्चे की सों चारात्मक क्षमताओों के बारे 

में जानकारी इकट्ठा करना, ररकॉडव करना और व्याख्या करना शाकमि है, आमतौर पर हस्तक्षपे (Intervention) के 

आधार के रूप में। 

आम तौर पर मलू्याोंकन कनम्नलिलखत क्षेत्रोों में करने की आवश्यकता होगी: 

(i) घर पर बच्च ेके सामन ेसबसे अलधक आन ेवािी भाषा, घर में व्यकियोों की सोंख्या और घर पर गकतकवलधयोों का 

एक सामान्य समय सारणी पता करें। 

(ii) ककसी भी स्थूि कवचिन (Gross deviations), भाषण तोंत्र (Speech mechanism) की सों रचना और 

कायव और श्वण क्षमता की स्थस्थकत के लिए कनरीक्षण करें। 

(iii) बच्चोों से माता-कपता के बात करने की प्रकृकत। 

(iv) बच्चे की कवलभन्न शब्दोों और उनके प्रकारोों, प्रारोंलभक वाक्ोों और वाक् प्रकारोों को समझने और व्यि करने की 

क्षमता। 

(v) बच्च ेकी बातचीत में भाग िेन ेकी क्षमता, भाषण की स्पष्टता आकद। 

याद रखें कक कवलभन्न क्षेत्रोों की जानकारी उपयुि क्षेत्रोों के पेशेवरोों से एकत्र की जा सकती है। अन्य पेशेवरोों के सार् 

बातचीत करने में सों कोच न करें। 

भाषा और सों चार हस्तक्षेप (LANGUAGE AND COMMUNICATION INTERVENTION) 

भाषा और सों चार हस्तक्षेप (Language and communication intervention - LCI) को हाि के वषों 

में सामान्य भाषा कवकास के अध्ययनोों से िाभ हआ है। इस क्षेत्र में हाि के शोध ने भाषा सीखने के दौरान भाषाई 

और गैर-भाषाई दोनोों गकतकवलधयोों में अनुभव की भकूमका और महत्व को सामने िाया है। इसी तरह सों ज्ञानात्मक 

कवकास (Cognitive development) की भकूमका अत्यों त महत्वपूणव है। हमारे सभी हस्तक्षेप प्रयास वास्तव में 

सों ज्ञानात्मक कवकास को बहेतर बनाने के अप्रत्यक्ष या प्रत्यक्ष प्रयास हैं। 
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LCI मौजूदा सों चारात्मक व्यवहारोों को बेहतर बनाने और नए सों चारात्मक व्यवहारोों को सीखने की सुकवधा प्रदान करन े

का एक जानबूझकर ककया गया प्रयास है। इसमें उन कारकोों की पुनव्यववस्था शाकमि है लजन्हें भाषा और सों चार 

अलधग्रहण को सगुम बनान ेके लिए बदिा जा सकता है। LCI को बच्चे को सों वाद करने की इच्छा कवकलसत करन े

में सहायता करनी चाकहए और उस ेसार्वक स्थस्थकतयोों में ऐसा करन ेका साधन प्रदान करना चाकहए। 

LCI के प्रमखु लसद्ाोंत (Major principles of LCI): 

बच्चोों को भाषा और सों चार कौशि प्राप्त करने में मदद करने के लिए वतवमान में उपयोग ककए जाने वाि ेकायवक्रम 

मुख्य रूप से दो स्रोतोों स ेप्राप्त होत ेहैं, अर्ावत् सामान्य रूप से कवकलसत होने वािे बच्चोों में भाषा अलधग्रहण के 

अध्ययनोों से तेजी स ेबढता ज्ञान, और दैकनक जीवन की स्थस्थकतयोों में कायावत्मक सों चार का बढता महत्व। 

उपरोि क्षेत्रोों स ेजानकारी की उपिब्धता के पररणामस्वरूप इस दृकष्टकोण में बदिाव आया है कक भाषा और सों चार 

हस्तक्षेप केवि एक स्पीच पैर्ोिॉलजस्ट िारा उसके स्थक्लकनक में ककया जाना चाकहए। भाषा और सों चार प्रलशक्षण उन 

माता-कपता और लशक्षकोों िारा भी प्रभावी ढोंग स ेककया जा सकता है जो एक स्पीच पैर्ोिॉलजस्ट की सहायता स ेबच्च े

के दैकनक जीवन के सों पकव  में हैं। चुने गए प्रलशक्षण िक्ष्योों को शब्दोों और वाक्ोों की तत्काि उपयोकगता (Immediate 

usability) पर ध्यान कें कित करना चाकहए। यह कफर स ेकहा जा सकता है कक स्पीच पैर्ोिॉलजस्ट मानलसक रूप स े

मों द बच्चोों को बेहतर सीखने में मदद करने में एक सकुवधाप्रदाता (Facilitator) या मागवदशवक के रूप में कायव कर 

सकता है। कायवक्रम का वास्तकवक कायावन्वयन, और कई अवसरोों पर कायवक्रम की योजना बनाना माता-कपता और 

पररवार के अन्य सदस्योों की भागीदारी के सार् लशक्षकोों िारा प्रभावी ढोंग से ककया जा सकता है। 

लजन महत्वपूणव लसद्ाोंतोों पर भाषा और सों चार कायवक्रम आधाररत हैं, उनमें स ेकुछ नीचे कदए गए हैं। 

1. भाषा और सों चार सीखना वयस्कोों और बच्च ेके बीच बातचीत की कदनचयाव में होता है जसै ेकपडे़ पहनने, 

लखिाने, धोन ेआकद के आसपास की कदनचयाव। इन गकतकवलधयोों को "सों युि कक्रया कदनचयाव" (Joint action 

routines) कहा जा सकता है। 

2. मानलसक रूप से मों द बच्चोों को दसूरोों के सार् बातचीत करन ेके अवसर कदए जाने की आवश्यकता है, ताकक 

उन्हें यह सीखने की आवश्यकता हो सके कक बातचीत कैसे शुरू करें, कवषय को कैसे चुनें और बनाए रखें, यह 

कैसे अनुमान िगाएों  कक दसूरा व्यकि क्ा जानता है, अपनी बारी का इोंतजार कैसे करें और बातचीत कैसे बों द 

करें। 

3. भाषा सीखने में ध्वकनयोों, शब्दोों, वाक्ोों, इशारोों की समझ और अलभव्यकि और उनका उपयोग दोनोों शाकमि 

हैं। कोई भी हस्तक्षेप जो केवि भाषण के उत्पादन पर ध्यान कें कित करता है वह स्पष्ट रूप स ेअनुपयुि है। 



 

PAGE NO.100 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

4. सामालजक वातावरण में, खेि गकतकवलधयाँ (Play activities) बच्चोों के लिए प्रमुख लशक्षण माध्यम बनाती 

हैं और इनका सवोत्तम उपयोग ककया जाना चाकहए। 

5. अलभव्यकि के सभी रूपोों, भाषण, इशारोों, सों केतोों, सोंचार बोडों पर जोर देना आवश्यक है; और जोर केवि 

"भाषण" पर नही ों होना चाकहए। 

6. हस्तक्षेप की परूी प्रकक्रया के कें ि में बच्चा है, यानी िक्ष्योों और गकतकवलधयोों का चयन वयस्क की इच्छाओों के 

बजाय बच्च ेके स्तर और समस्याओों के अनुकूि होना चाकहए। 

7. भाषा का सामालजक आधार देखभाि करने वािे के सार् बच्च ेकी बातचीत को महत्व देता है। जो पहिू 

महत्वपूणव है वह यह है कक देखभाि करन ेवािा बच्च ेको ककस तरह और ककतना भाषण और भाषा उत्तेजना 

(इनपुट) प्रदान करता है। 

वयस्कोों िारा सामान्य और मानलसक रूप से मों द दोनोों बच्चोों िारा भाषा और सों चार के अलधग्रहण में कनभाई जाने वािी 

"सकुवधाजनक" (Facilitative) भकूमका का एक प्रमुख पहि ूबच्च ेके वातावरण का सों शोधन है। वातावरण को 

सों शोलधत करना हमें एक प्रभावी "सों चार सों दभव" (Communication context) बनाने की ओर िे जाता है। 

यकद कोई सों चार सों दभव बनाने से सों बों लधत पहिुओों को शाकमि करना सीखता है, तो लशक्षण रणनीकतयाँ बच्चे को 

प्रभावी भाषा और सों चार प्राप्त करन ेमें मदद करेंगी। कुछ अलधक सकक्रय अोंतः कक्रया पैटनव नीचे कदए गए हैं। 

तकनीकें  (TECHNIQUES) 

कवस्तार (Expansion): 

यह तब होता है जब बच्च ेके कर्न को सही व्याकरलणक रूप में कवस्ताररत ककया जाता है। 

बच्चा: "मम्मी कार" 

वयस्क: "हाँ, मम्मी कार में जा रही हैं" 

यह भाषा लसखाने का एक प्रभावी तरीका है। बच्चे िारा अभी-अभी बोिे गए शब्दोों में कुछ जोड़ना यह पुकष्ट करता 

है कक उसकी प्रकतकक्रया उलचत है, और उसे प्रकतकक्रया से र्ोड़ा आग ेिे जाता है, अकतररि व्याकरलणक रूपोों का 

मॉडलिोंग िीक उसी समय करता है जब वह सबसे अलधक चौकस होता है। हािाँकक, कुछ शोधकतावओों का तकव  है 

कक कवस्तार केवि वयस्क की ककसी कर्न की समझ की पकुष्ट करने के लिए एक बकै-चैनलिोंग कडवाइस के रूप में 

कायव कर सकता है। 

सरि व्याख्या (Simple Expatiation): 
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वयस्क बच्च ेके कर्न के बारे में कटप्पणी करता है, िेककन इन्हें कर्न के लिए प्रासों कगक (Relevant) रखता है। 

बच्चा: "मम्मी, देखो डोगी" 

वयस्क: "हाँ, वह एक बड़ा डोगी है" 

चूों कक बच्चा कवषय कनधावररत करता है, वयस्क प्रासों कगक रूप से जवाब देता है, कनरोंतर सों चारात्मक आदान-प्रदान को 

प्रोत्साकहत करता है। अिर हम अप्रासों कगक कटप्पणी करने की प्रवकृत्त रखत ेहैं, लजससे आगे की बातचीत रुक जाती 

है। बच्चा कहता है, "कार गो" (कार गई) और हम जवाब देते हैं, "कार का रोंग क्ा है?"। 

वैकस्थल्पक मॉडि (Alternative model): 

जब हम ककसी कर्न के अर्व या तकव  के बारे में पूछताछ करते हैं, तो हम बच्च ेको अपने कवचारोों को व्यि करने के 

वैकस्थल्पक तरीके सोचन ेके लिए प्रोत्साकहत करत ेहैं। 

बच्चा: "मेरे पास एक प्लास्टर है" 

वयस्क: "तमु्हें चोट कैस ेिगी?" 

बच्चोों स ेप्रासों कगक प्रश्न पछूना (उनके बयानोों के बाद) प्रश्न पछूकर बातचीत शुरू करन ेकी कोलशश करने से कही ों 

अलधक प्रभावी है। हम अिर एक बच्चे से ऐसे प्रश्न पूछते हए सुनते हैं जसैे "आज आपने सू्कि में क्ा ककया?" 

"इस लचत्र में क्ा हो रहा है?" भाषा लसखान ेमें इस प्रकार के प्रश्न पछूना सहायक नही ों है, क्ोोंकक यह कोई वाक्-

कवन्यास सों बों धी सों केत (Syntactic leads) नही ों देता है। 

भाषा-अक्षम बच्चे के सार् बातचीत की योजना उन सों रचनाओों के अनुसार बनाई जानी चाकहए लजन्हें प्राप्त करना है। 

यह पूछना, "बच्चे क्ा कर रहे हैं?" रूपात्मक माकव र (Morphological marker) — ing ("jumping") 

प्राप्त करेगा। प्रकतकक्रया के रूप में परेू क्लॉज, "बच्च ेकूद रहे हैं" की माोंग करना, सों दभव में बातचीत के अनरुूप नही ों है 

(नीचे forced alternative देखें)। 

अनुकरण (Imitation) — या "वही कहो जो मैं कहता हँ": 

अलधकाोंश िेखक स्वीकार करते हैं कक अनकुरण कायव अपने आप में सीकमत मूल्य के हैं। केवि तभी जब बच्चे वयस्क 

िारा मॉडि की गई भाषा से कनयम कनकािकर एक सकक्रय भकूमका कनभाते हैं, तभी बच्चा भाषा को आत्मसात और 

उत्पन्न करेगा। उदाहरण के लिए कक्रया रूप कवकास में, बच्चा कुछ शब्दोों पर /-ed/ को उलचत रूप स ेिागू करना 

शुरू करता है, और कफर इस रूपात्मक माकव र को सभी भूतकाि की स्थस्थकतयोों में सामान्यीकृत करता है — उदाहरण 

के लिए "goed; eated" (गित रूप)। कफर वह कुछ अकनयकमत कक्रयाओों का अनुकरण करता है और इनका सही 

ढोंग स ेउपयोग करना शरुू कर देता है। 'went' और 'ate' लसखान ेके सभी वयस्क प्रयास तब तक व्यर्व हैं जब तक 



 

PAGE NO.102 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

कक बच्चा स्वयों  इन कनयमोों को नही ों कनकाि ितेा। इसलिए, अनुकरण सकक्रय और चयनात्मक है और इसमें समझ 

शाकमि है। 

बच्चे की तु्रकट की ओर इशारा करना, और कफर एक उलचत रूप प्रदान करना: 

बच्चा: "मुझ ेचाकहए..." (Me want...) 

वयस्क: "नही ों, यह 'मझुे चाकहए' नही ों है... कहो 'मैं चाहता हँ'" (I want) 

यह ध्यान देना कदिचस्प है कक वयस्क सहज सों चार के दौरान बच्चोों के भाषण में सों रचनात्मक तु्रकटयोों (Structural 

errors) को शायद ही कभी सुधारते हैं, बस्थि तथ्य की तु्रकटयोों पर ध्यान कें कित करते हैं। याद रखें कक तु्रकटयाों हमेशा 

कवकिाोंगता का सों केत नही ों देती हैं, जसैा कक ऊपर अनुकरण के तहत उद्तृ उदाहरण में बताया गया है। प्राकृकतक 

तु्रकटयाों उस प्रकक्रया का कहस्ा हो सकती हैं लजससे बच्चा कनयम कनकािने के लिए गजुरता है। 

समुदायोों में बोलियाँ और भाषा पररवतवन "मानक" भाषा से लभन्न होते हैं। इन सों रचनाओों को बदिने या सुधारने का 

प्रयास करन ेस ेउस बच्चे पर नकारात्मक प्रभाव पड़ सकता है जो अभी सों चार के मूल्य को सीखना शुरू कर रहा है। 

पूणवता (Completion): 

बच्चोों को वयस्क िारा प्रस्ततु मदोों को पूरा करन ेके लिए प्रोत्साकहत ककया जाता है। उदाहरण के लिए, "िड़की डर ेस 

पहनती है — िड़ककयाों पहनती हैं...." 

यह व्याकरलणक कनयमोों को लसखाने या शब्दाविी बढाने का काम कर सकता है। भारतीय भाषाओों में पणूवता कायव 

ककिन हो सकत ेहैं। 

प्रकतस्थापन (Replacement): 

वयस्क एक वाक् प्रस्ततु करता है, और बच्चे को एक तत्व को प्रकतस्थाकपत करना चाकहए या उसे छोड़ देना चाकहए: 

वयस्क: "कुसी बड़ी है" 

बच्चा: "कुसी पुरानी है" 

वैकस्थल्पक प्रकतस्थापन (Alternative Replacement): 

इस अभ्यास में एक व्याकरलणक रूप को एक अिग रूप से प्रकतस्थाकपत ककया जाना चाकहए। उदाहरण के लिए, बच्चे 

को वतवमान काि में उन शब्दोों की सूची को पनु: पेश करने के लिए कहा जाता है जो पूणव भूतकाि (Past perfect 

tense) की कक्रयाओों से लिए गए हैं। 

सों शोधन (Revision) 
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वाक्ोों को नई इकाइयोों (New Units) में सों योलजत करन ेके लिए प्रस्तुत ककया जाता है। ऐसा करन ेका एक तरीका 

सों योजकोों (Conjunctions) का उपयोग करके सरि वाक्ोों (Simple Sentences) को जोड़ना है। उदाहरण 

के लिए, "इन वाक्ोों को जोड़ने के लिए उपयुि सों योजक — and / but / if / because — चुनें"। 

जबरन कवकल्प (The Forced Alternative) 

इस तकनीक का वणवन कक्रस्टि (Crystal) आकद (1976) िारा कवस्तार से ककया गया है। वयस्क उत्तजेना (Adult 

Stimulus) का आधार इस प्रकार तैयार ककया जाता है: "क्ा यह X है या Y?" — भाषाई मॉडि (Linguistic 

Model) प्रदान ककया जाता है, िेककन बच्चे को उत्तर चुनने के लिए सों ज्ञान (Cognition) और अपन ेपहिे स े

अलजवत भाषाई कौशि (Linguistic Skills) दोनोों का उपयोग करने की आवश्यकता होती है। यकद 'जबरन कवकल्प' 

बच्चे के लिए उपयुि स्तर पर है, तो वह प्रकतकक्रया देने में सक्षम होगा। 

ककसी भी व्याकरलणक रूप (Grammatical Form) को फोकस (Focus) के रूप में चुना जा सकता है। 

• िक्ष्य (Target): कक्रया (Verb) 

o वयस्क: "क्ा आदमी सो रहा है या वह कूद रहा है?" 

o बच्चा: "कूद रहा है" (Jumping) 

• िक्ष्य (Target): कताव और कक्रया (Subject and Verb) 

o वयस्क: "क्ा आदमी सो रहा है या िड़का कूद रहा है?" 

o बच्चा: "िड़का कूद रहा है" (The boy is jumping) 

यह एक उतृ्कष्ट तकनीक है, क्ोोंकक यह बातचीत के कनयमोों (Rules of Discourse) का पािन करती है और 

िचीिी (Flexible) है। िेककन यह उस कवलशष्ट सों रचना पर ध्यान कें कित करन ेमें भी सक्षम बनाती है लजसमें सुधार 

(Remediation) की आवश्यकता है। शायद जब तक बच्चा इस स्तर तक पहँचता है, तब तक इनपुट (Input) 

बहत जकटि हो जाता है। 

मौलखक कनरर्वकता (Verbal Absurdity) 

यह भाषा रूपोों (Language Forms) को प्राप्त करने का सबसे उपयोगी तरीका पाया गया है। गित बयानोों या 

हास्यास्पद प्रश्नोों का उपयोग बच्चे को िसे्थिकि आइटम (Lexical Items - शब्दकोश की वस्तुएों ) याद करन ेया 

व्याकरलणक सों रचनाओों (Grammatical Structures) को सही करने के लिए प्रोत्साकहत करने के लिए ककया 

जाता है। 
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उदाहरण: एक मॉडि सूअर की ओर इशारा करें और कहें "यह एक गाय है"। सों केत दें कक आप मजाक कर रहे हैं 

और बच्चे को वस्तु का सही नाम बतान ेके लिए प्रोत्साकहत करें। ऐसा तब तक न करें जब तक आप सकुनलित न होों 

कक बच्च ेने खते के जानवरोों के नाम सीख लिए हैं और उनके बीच अोंतर कर सकता है। बच्चे को कदखाएों  कक उसका 

अपना आउटपुट (Output) सोंचारात्मक रूप से अपयावप्त (Communicatively Inadequate) र्ा। 

िक्ष्य (TARGET): SVO (Subject Verb Object - कताव कक्रया कमव): 

• डैडी गेंद को िात मार रहे हैं। 

• बच्चा: "डैडी बॉि" 

• वयस्क: "डैडी बॉि खा रहे हैं" (बयान की नकि/अलभनय (Miming) करना एक अकतररि आयाम जोड़ता 

है)। 

बच्चे के आदेशोों का अलभनय करना (Acting out the child’s commands) 

यह श्ोता के दृकष्टकोण (Perspective of the Listener) को कदखाने का एक और तरीका है। 

गकतकवलध (Activity): श्ोता को वस्तओुों को कवलशष्ट स्थानोों पर रखने का कनदेश दें — गेंद को मजे के नीचे और 

कार को शले्फ पर रखें। 

• बच्चा: "बॉि टेबि रखो"। 

• वयस्क: कनदेश का अलभनय करके और 'जबरन कवकल्प' का उपयोग करके सों केत दें कक सों देश अधरूा है। 

o "मेज पर या मजे के नीचे?" 

मौन/खामोशी (Silence) 

हम बहत कम ही बच्चोों को उस सों रचना को पनुः  प्राप्त (Retrieve the structure) करने का अवसर देते हैं लजस े

वे हमारे हस्तक्षेप करन े स े पहिे याद करन ेकी कोलशश कर रहे हैं। बच्चे को भाषा पनुः  प्राकप्त (Language 

Retrieval) के लिए अपनी रणनीकतयोों का उपयोग करन ेके लिए समय दें। 

शारीररक गकतहीनता (Physical Immobility) के सार् मौन, बातचीत के सार्ी को कायव करने के लिए प्रोत्साकहत 

करन ेका एक प्रभावी तरीका भी है। उस याोंकत्रक लखिौने (Mechanical Toy) को पहँच स ेदरू रखें, उसे चाबी 

भरें और गकतहीन बैिें , बच्चे िारा इसे "चिाओ" (Go) कहने का इोंतजार करें, इसस ेपहिे कक आप इसे गकत में सटे 

करें। 

एक माध्यम का उपयोग दसूरे को सों केत देन ेके लिए (Using one modality to cue another) 
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साोंकेकतक भाषा (Sign Language) या मनैुअि कोड (Manual Code) का उपयोग भाषा के दसूरे माध्यम 

(Language Modality) के उपयोग के माध्यम स ेमौलखक प्रतीक (Verbal Symbol) को याद करन ेमें 

सहायता करने में प्रभावी है। 

सीखी जान ेवािी अवधारणाओों के सों दभों को बदिना (Varying the contexts of the concepts to be 

learned) 

प्रत्येक नई अवधारणा को कवकवध सों दभों (Varied Contexts) में लसखाएों । 

िक्ष्य (TARGET): कवशषेण (Adjective) "नरम" (Soft) 

गकतकवलधयाँ (Activities): बच्चे को एक नरम लखिौना, नरम कपास (Cotton Wool) देखन ेऔर महसूस करन े

दें और एक नरम कुशन पर बैिन ेदें। बदि ेमें किोर वस्तुओों (Hard Objects) के सार् इनकी तिुना की जानी 

चाकहए। 

भाषा में महारत हालसि करना छात्र और लशक्षक दोनोों के लिए ककिन काम है। हािाँकक, ऐसा कोई कारण नही ों है 

कक यह एक खेि, एक साहलसक कायव, दो िोगोों के बीच एक अोंतः कक्रया (Interaction) नही ों होना चाकहए - जो 

एक-दसूरे की और अपने स्वयों  के रोमाोंचक लछप ेहए सों साधनोों की खोज की अनुमकत देता है। 

गैर-भाषाई रणनीकतयाँ — कवलशष्ट भाषण कायों की तयैारी (Non Linguistic Strategies — Preparatory 

to Specific Speech Acts) 

एक प्रमुख िक्ष्य बच्चे की ओर से स्वयों  शुरू की गई भाषा (Self Initiated Language) की आवृकत्त बढाना है। 

अिर, नदैाकनक प्रवचन (Clinical Discourse) पहि करन े वािे (Initiator) और जवाब देन े वाि े

(Responder) की भकूमकाओों के आदान-प्रदान के सों बों ध में असों तुलित होता है। आमतौर पर, यह नैदाकनक कवशषेज्ञ 

(Clinician) होता है जो भाषा शरुू करता है और बच्चा भाषा पर प्रकतकक्रया देता है। 

जब एक बच्चा सों चारात्मक इरादा (Communicative Intent) शुरू करता है, तो कवशषेज्ञ को पता चिता है कक 

बच्चा चचाव के लिए महत्वपूणव सामग्री के रूप में क्ा मानता है। बदि े में, यह जानकारी कवशेषज्ञ को कवस्तार 

(Expansions) और प्रश्नोों जसैी भाषा सुगमीकरण रणनीकतयोों (Language Facilitation Strategies) का 

उपयोग करने में सक्षम बनाती है, लजससे बच्च ेकी सों वादात्मक भूकमका के प्रकत अलधक सों वदेनशीिता कवकलसत होती 

है। सार् ही, ऐसी गैर-भाषाई घटनाएों  बनाना सों भव है जो इस सों भावना को बढाती हैं कक बच्चा एक कवलशष्ट भाषण 

कायव शुरू करेगा या िलक्षत लसमेंकटक-लसोंटैस्थक्ट्क अोंतः कक्रया (Semantic-Syntactic Interaction) को कोड 

करन ेका प्रयास करेगा। 
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सों चारात्मक आदान-प्रदान (Communicative Exchange): (नदैाकनक कवशेषज्ञ पेंट पाउडर का उपयोग करके 

"पेंट" करना शुरू करता है, जानबझूकर बच्चोों से पेंट पाउडर में पानी नही ों कमिवाता है)। 

• बच्चा 1: "अरे पानी नही ों डािा" (कवरोध/कटप्पणी - Protest/Comment)। 

• बच्चा 2: "पानी के बारे में?" (जानकारी/कारववाई के लिए अनुरोध - Request for 

information/action)। 

• कवशेषज्ञ: "ओह, मैं पानी डािना भूि गया" (अलभव्यकि/बयान - Expression/Statement)। 

• बच्चा 2: "पेंट भी?" (जानकारी के लिए अनुरोध)। 

• कवशेषज्ञ: "हाँ, मैं वह पानी डािना भूि गया" (बयान)। 

• बच्चा 2: "Put water in, put paint in" (कनदेश - Directive)। 

भाषा उदे्दश्य (Language Objective): 'and' का उपयोग करके समय को कोड करना, प्रकक्रया का वणवन करना 

या कनदेश देना। 

सों चारात्मक आदान-प्रदान: (कवशेषज्ञ ब्लेंडर (Blender) पर ढक्कन रखन ेस ेपहिे उसे चािू करना शुरू करता है)। 

1. बच्चा: "नही ों" (कवरोध)। 

2. कवशेषज्ञ: "क्ा?" (जानकारी के लिए अनरुोध)। 

3. बच्चा: "ऊपर का ढक्कन िगाओ" (कनदेश)। 

4. कवशेषज्ञ: "ढक्कन िगाओ और कफर चािू करो" (कनदेश)। 

5. बच्चा: "ढक्कन िगाओ कफर चािू करो" (कनदेश)। 

 

1.8 गैर-मौलखक सों चार (NON VERBAL COMMUNICATIONS) 

यकद आप दसूरोों (स्वयों  सकहत) से बात करने वािे व्यकियोों का कनरीक्षण करते हैं, तो हम बात करते समय हार् की 

गकतकवलधयोों, चेहरे के भावोों, शरीर की स्थस्थकतयोों में बहत सारे बदिाव देख सकत ेहैं, जो हमें विा को बेहतर ढोंग स े

समझने में मदद करत ेहैं। ककसी स ेकुसी पर कबना कहिे-डुिे, हार् जोड़कर बात करने की कल्पना करें! ये अकतररि 

कक्रयाएों  जो हम भाषण के सार् करते हैं, अनौपचाररक रूप से हर समय की जाती हैं। यकद हम इन कक्रयाओों को 

औपचाररक रूप देते हैं और एक प्रणािी में कवलशष्ट तत्वोों को जोड़ते हैं, जैस ेकक हार्ोों का उपयोग करके सों केतोों और 



 

PAGE NO.107 
 

www.maharathacademy.in 

KVS/NVS TIER-2 TET SPECIAL EDUCATION 

0 

Maharath Academy 

इशारोों का एक सटे, या सोंचार के लिए लचत्रोों वािा एक बोडव, तो इस कवलध को गैर-मौलखक सों चार (Non Verbal 

Communication) कहा जा सकता है। 

क्ा आपने 2 बलधर (Deaf) व्यकियोों को एक-दसूरे से बात करते देखा है? आपने साोंकेकतक भाषा (Sign 

Language) का उपयोग होते देखा होगा। गैर-मौलखक प्रणालियोों को 2 मखु्य क्षेत्रोों में बाोंटा जा सकता है: 

1. कबना सहायता वािी सों चार प्रणालियाँ (Unaided Communication Systems) और 

2. सहायता प्राप्त सों चार प्रणालियाँ (Aided Communication Systems) 

कबना सहायता वािी प्रणालियोों (Unaided Systems) के लिए शरीर के अोंगोों — बाोंहोों, हार्ोों, उों गलियोों आकद 

की गकत की आवश्यकता होती है। उन्हें ककसी उपकरण या कडवाइस की आवश्यकता नही ों होती है। उदाहरण साोंकेकतक 

भाषा प्रणािी हैं, जैस ेकब्रकटश साइन िैंिजे (British Sign Language), अमेररकन साइन िैंिजे (American 

Sign Language)। सहायता प्राप्त सों चार (Aided Communication) के लिए सहायता हेतु ककसी प्रकार 

के बाहरी उपकरण या सहायता की आवश्यकता होती है। उदाहरण के लिए लचत्र चाटव (Picture Charts), 

इिेक्ट्रॉकनक उपकरण, सोंचार बोडव (Communication Boards)। अलधकाोंश प्रणालियाँ अिग-अिग कडग्री में 

बोिी जान ेवािी अोंगे्रजी की प्रकतकनलध हैं और तकव सों गत रूप स ेअोंगे्रजी भारत में मानलसक रूप स ेमों द व्यकियोों िारा 

व्यापक रूप से बोिी जान ेवािी भाषा नही ों है। 

इशारे और सों केत अत्यलधक सों सृ्ककत-कवलशष्ट (Culture Specific) होते हैं और भौगोलिक स्थानोों में लभन्न होते हैं। 

साोंकेकतक भाषा जैसी प्रणालियाँ व्यापक रूप स ेउपयोग नही ों की जाती हैं और सुिभ नही ों हैं। इनके सार् दसूरोों 

(श्ोताओों) को प्रणालियोों को समझने के लिए प्रलशलक्षत करने की समस्याएों  भी जुड़ी हैं। मानलसक रूप स ेमों द बच्चोों 

को आवश्यकता होती है कक प्रणालियाँ अपनी अमतूवता (Abstractness) में सरि होों और उपयोग ककए जाने वाि े

तत्वोों की सोंख्या सीकमत हो। इन समस्याओों को ध्यान में रखत े हए इशारे (Gestures) और सोंचार बोडव 

(Communication Boards) अलधक िागू होन ेयोग्य प्रतीत होते हैं। 

अपने छात्रोों के सार् बातचीत करत ेसमय कनम्नलिलखत लसद्ाोंतोों को याद रखें: 

1. ककसी गकतकवलध का चयन करत ेसमय हमेशा याद रखें कक आपको ऐसी गकतकवलध चनुनी चाकहए लजसमें बच्च े

की रुलच हो, बच्च ेको सीखन ेका समय दें, यकद बच्चा आपका ध्यान खी ोंचने की कोलशश कर रहा है तो उस े

प्रकतकक्रया दें। हमशेा गकतकवलध सार् कमिकर करें। 

2. बच्चे को अपन ेकायों की नकि करन ेदें। यकद वह कायव को परूी तरह स ेनही ों कर सकता है, तो उसे भागोों में 

करने के लिए प्रोत्साकहत करें िेककन आपको प्रदशवन करने और शारीररक एवों  मौलखक सों केत (Physical 
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and Verbal Prompts) देने की आवश्यकता है और धीरे-धीरे तब तक वापस िेना है जब तक वह अपन े

आप नही ों सीख जाता। 

3. जब आप गकतकवलध करत ेहैं तो बारी िें (Take turns)। आप उन चीजोों स ेबारी िेन ेवाि ेखेि बना सकत े

हैं जो हम हर कदन करते हैं। 

गकतकवलधयाँ (Activities) 

1. प्रकृकत भ्रमण (Nature Walk) पर जाएों , पेड़ोों, फूिोों आकद के नाम बताएों । वापस कक्षा/घर में बाहर बताई 

गई चीजोों के लचत्र कदखाएों  और बातचीत कवकलसत करें। 

2. छात्रोों स ेकमरे में तीन वस्तएुों  खोजन ेऔर उन्हें आपके पास िान ेऔर उनके नाम बताने, बच्च ेके भाषा स्तर 

के आधार पर उनका वणवन करने के लिए कहें। 

3. कवलभन्न ध्वकनयोों की टेप-ररकॉकडिंग बजाएों  और छात्रोों से हर बार जानवर सनुन ेपर हार् उिान ेके लिए कहें। 

4. एक सरि कहानी पढें, प्रश्न पूछें और बच्चोों को प्रश्नोों के उत्तर देन ेमें मदद करें और इसके कवपरीत भी। 

5. वातावरण में कवलभन्न ध्वकनयोों की ररकॉकडिंग बजाएों  और बच्चोों स ेध्वकनयोों को पहचानने और नाम देन ेके लिए 

कहें। 

6. बच्चोों से कक्षा में सरि कायव करवाएों । जैस ेघों टी बजाना, एक कगिास पानी िाना आकद। 

7. कक्षा में ककसी वस्तु को खोजने के लिए बच्चे को अनकु्रकमक कनदेश (Sequential Directions) दें। 

8. मौलखक रूप से, तीन शब्दोों की एक सूची प्रस्ततु करें। दो ककसी तरह से सों बों लधत होने चाकहए। बच्चोों से पछूें 

कक कौन से सों बों लधत हैं और क्ोों। 

9. एक कहानी बनाएों । लशक्षक पहिा वाक् प्रदान करता है। प्रत्येक छात्र कहानी बनाने के लिए एक वाक् 

जोड़ता है। 

10. बच्चोों को अपने सुखद अनभुव दसूरोों के सार् साझा करन ेऔर उनके प्रश्नोों का उत्तर देने की अनमुकत दी जा 

सकती है। 

11. एक छोटे समूह के कें ि में एक वस्तु रखें और प्रत्येक से वस्त ुके बारे में बताने के लिए कहें। 

12. गायन गकतकवलधयोों को प्रोत्साकहत करें। 

13. टेिीफोन के दो सेट उधार िें और बच्चोों को एक-दसूरे से बात करन ेके लिए प्रोत्साकहत करें। 
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14. किपुतिी शो (Puppet Show) आयोलजत करें। बच्चोों को किपतुलियोों के सार् बातचीत करन ेदें। 

15. बच्चोों को ऐसी स्थस्थकतयोों का रोि प्ल े(Role Play) करन ेके लिए प्रोत्साकहत करें जैस ेआग िगी है या ककसी 

को चोट िगी है। बच्च ेआपस में योजना बनाएों ग ेऔर अलभनय करेंगे। 

16. बच्चोों को एक-दसूरे की आवाज की गुणवत्ता और शब्द पैटनव की नकि करन ेके लिए प्रोत्साकहत करें। 
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इकाई 1: हस्तके्षप ( Intervention) 

1.1 पररचय (Introduction) 

1.2 उदे्दश्य (Objectives) 

1.3 प्रारोंलभक हस्तक्षेप की अवधारणा, महत्व, तकव , क्षेत्र और िाभ (Concept, Significance, 

Rationale, Scope, Advantages of Early Intervention) 

1.3.1 प्रारोंलभक हस्तक्षेप (Early Intervention - EI) की अवधारणा 

1.3.2 ककसे प्रारोंलभक हस्तक्षेप की आवश्यकता है (Who need EI) 

1.3.3 प्रारोंलभक हस्तक्षेप िारा कवर ककए जाने वाि ेक्षेत्र (Areas to be covered by EI) 

1.3.4 प्रारोंलभक हस्तक्षेप के लिए तकव  (Rationale for Early Intervention) 

1.3.5 कवलभन्न कवकिाोंगताओों में प्रारोंलभक हस्तक्षेप (Early Intervention in various 

Disabilities) 

1.4 प्रारोंलभक हस्तक्षेप के प्रकार (Types of Early Intervention) 

1.4.1 गृह-आधाररत कायवक्रम (Home-based Programme) 

1.4.2 कें ि-आधाररत कायवक्रम (Centre-based Programme) 

1.4.3 कमलश्त (कें ि और गृह आधाररत) हस्तक्षेप (Mixed Intervention) 

1.4.4 गृह आधाररत और कें ि आधाररत हस्तक्षेप की प्रत्यक्ष रणनीकत (Direct strategy) 

1.5 हस्तक्षेप तकनीकें  (Intervention Techniques) 

1.5.1 प्रारोंलभक हस्तक्षेप के चरण (Steps of Early Intervention) 

1.5.2 प्रारोंलभक हस्तक्षेप सेवा दृकष्टकोण (Early Intervention Service Approaches) 

1.5.3 प्रारोंलभक हस्तक्षेप में कमी और उनकी भकूमका (Personnel and their Role) 

1.6 ररकॉडव रखरखाव और दस्तावेजीकरण (Record Maintenance and Documentation) 

1.6.1 दस्तावेजीकरण की अवधारणा (Concept of Documentation) 

1.6.2 दस्तावजेीकरण का महत्व (The Importance of Documentation) 
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1.7 प्रीसू्कि समावेशन के लिए प्रारोंलभक हस्तक्षेप का कनकहतार्व (Implication of Early Intervention 

for Preschool Inclusion) 

1.7.1 प्रारोंलभक बाल्यावस्था लशक्षा की पररभाषा (Definition of Early Childhood 

Education - ECE) 

1.7.2 समावेशी प्रारोंलभक लशक्षा के लिए तकव  (Rationale for Inclusive Early Education) 

1.7.3 जन्म स ेदो वषव की आय ुके बच्चोों के लिए समावेशी कायवक्रम (Inclusive Programs for 

Children from Birth to Age Two) 

1.7.4 तीन से पाोंच वषव की आय ुके बच्चोों के लिए समावेशी कायवक्रम (Inclusive Programs for 

Children Ages Three to Five) 

1.7.5 प्री-सू्कि पाठ्यक्रम में मखु्य अनुभव (Key Experiences in Pre-School 

Curriculum) 

 

 

 

1.1 पररचय (Introduction): 

प्रारोंलभक हस्तक्षेप (Early intervention - EI) पेशेवर सेवाओों की एक प्रणािी है जो बच्चोों को जन्म स ेिकेर 

िगभग पाँच वषव की आय ुतक प्रदान की जाती है जो कवकिाोंग हैं, लजनके कवकास में देरी है या लजनके कवकास में 

देरी होन ेका जोलखम है। कवकिाोंग बच्चोों की मदद करन ेके लिए, कवकास के सबसे शुरुआती वषों पर ध्यान कें कित 

करना आवश्यक है, क्ोोंकक यह प्रारोंलभक लशक्षा के लिए एक महत्वपूणव रूप स ेमहत्वपूणव समय है जो बच्चे के भकवष्य 

के जीवन पर् को शकिशािी रूप स ेप्रभाकवत करता है। इसमें बहत छोटे बच्चोों के लिए समय की अपेक्षाकृत सों लक्षप्त 

अवलध के इदव-कगदव आयोलजत कनयोलजत पेशेवर हस्तक्षेप शाकमि है ताकक वे पयावप्त वयस्क ध्यान प्राप्त कर सकें । 

हस्तक्षेप के लिए प्रलशक्षण, और स्वयों  हस्तक्षेप प्रदान करन ेके अिग-अिग तरीके हैं—घर की सकेटोंग में, एक कें ि में, 

या एक ऐसा दृकष्टकोण अपनाकर जो इन दोनोों को कमिाता है। लचककत्सा प्रौद्योकगकी में तीव्र प्रगकत न ेउच्च जोलखम 

वािे लशशुओों के जीकवत रहने की दर को सफितापवूवक बढा कदया है, लजसस ेउन लशशुओों की सोंख्या बढ गई है जो 

कवकासात्मक देरी और कवकिाोंगता के सार् समाप्त हो सकत ेहैं। इसलिए, मौजूदा प्रारोंलभक हस्तक्षेप सेवाएँ प्रदान करन े

में मौजूदा ककमयोों को दरू करन ेके लिए कवशषे ध्यान देन ेकी आवश्यकता है। इसके अिावा, इन सेवाओों के कवकास 

में प्रमुख बाधा प्रलशलक्षत पशेेवरोों की कमी है। उन िोगोों तक पहँचने के लिए जो अनछुए हैं, महत्वपूणव कदम मानव 
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सों साधन कवकास और पशेेवरोों का एक ऐसा सों वगव (कैडर) कवकलसत करने की आवश्यकता है जो ग्रामीण क्षते्रोों में भी 

एकि लखड़की सेवा कवतरण प्रणािी के माध्यम से सेवाएँ प्रदान कर सकें । यह इकाई प्रिेखन (Documentation) 

को भी लचकत्रत करती है, जो ककसी कायवक्रम की कनष्पक्ष रूप स ेसमीक्षा और मूल्याोंकन करने में मदद करता है। इस 

प्रकार कायवक्रम में गुणवत्ता और सुधार की गुोंजाइश आती है। इसके अिावा, सेवाएँ न केवि सू्किोों में बस्थि कवलभन्न 

पररवेशोों में भी प्रदान की जाती हैं। यह इकाई आपको प्री-सू्कि स्तर पर ररकॉडव रखरखाव और प्रिखेन के कवलभन्न 

पहिुओों स ेअवगत कराने के लिए भी अलभप्रते है। इस सों दभव में, यह रेखाोंककत ककया जा सकता है कक समावेशन 

(Inclusion) केवि एक स्थान, या एक लशक्षण रणनीकत, या एक पाठ्यक्रम नही ों है; समावेशन जुड़ाव 

(Belonging), मलू्यवान होन े (Being valued) और कवकल्प होन े (Having choice) के बारे में है। 

सामालजक-राजनीकतक सों दभव लजसमें बच्चे और पररवार रहते और काम करते हैं, वह भी समावेशन को प्रभाकवत करता 

है। हमारे समाज को सभी बच्चोों के लिए उच्च गुणवत्ता वािी प्रारोंलभक बचपन देखभाि और लशक्षा को इसी तरह 

देखना चाकहए। दसूरे शब्दोों में, यकद सामान्य रूप स ेकवकलसत होने वािे बच्चोों के लिए उच्च गुणवत्ता वािी बाि 

देखभाि प्रदान करना एक सामालजक प्रार्कमकता नही ों है, तो कवकिाोंग बच्चोों के लिए उच्च गुणवत्ता वािी बाि 

देखभाि प्रदान करना भी प्रार्कमकता नही ों होगी। 

1.2 उदे्दश्य (Objectives): 

इस इकाई को पढने के बाद, आप सक्षम होोंगे: 

• प्रारोंलभक हस्तक्षेप की अवधारणा को समझना। 

• प्री-सू्कि समावेशन के लिए प्रारोंलभक हस्तक्षेप के कनकहतार्व को समझना। 

• सेवा कवतरण मॉडिोों (Service delivery models) स ेपररलचत होना। 

• प्रारोंलभक हस्तक्षेप के चरणोों को समझना। 

• हस्तक्षेप सेवा दृकष्टकोणोों को समझना। 

• प्रारोंलभक हस्तक्षेप में पशेेवरोों की कवलभन्न भकूमकाओों की व्याख्या करना। 

• प्रिेखन के अर्व और महत्व को समझना। 

• प्रारोंलभक बचपन लशक्षा की अवधारणा को समझना। 

• प्री-सू्कि समावेशन के लिए प्रारोंलभक हस्तक्षेप के कनकहतार्व को समझना। 

• प्री-सू्कि पाठ्यक्रम के प्रमखु अनुभवोों को समझना। 
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1.3 अवधारणा, महत्व, तकव सों गतता, दायरा, प्रारोंलभक हस्तक्षेप के िाभ (Concept, Significance, 

Rationale, Scope, Advantages of Early Intervention) 

1.3.1 प्रारोंलभक हस्तक्षेप (EI) की अवधारणा: 

प्रारोंलभक हस्तक्षेप पनुवावस की प्रकक्रया में पहिी हस्तक्षेप रणनीकत है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप केवि बच्च ेपर या बच्चे और 

पररवार पर एक सार् ध्यान कें कित कर सकता है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप (EI) कायवक्रम कें ि आधाररत, घर आधाररत, 

अस्पताि आधाररत या एक सों योजन हो सकत ेहैं। सेवाएँ पहचान (Identification)—अर्ावत, अस्पताि या सू्कि 

स्क्रीकनोंग और रेफरि सेवाओों से िेकर नदैाकनक और प्रत्यक्ष हस्तके्षप कायवक्रमोों तक कवस्तृत हैं। प्रारोंलभक हस्तके्षप जन्म 

से िेकर सू्कि की आय ुके बीच ककसी भी समय शुरू हो सकता है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप स ेतात्पयव कनयोलजत कायवक्रम 

की शुरुआत से है, लजसे जानबझूकर समयबद् और व्यवस्थस्थत ककया गया है ताकक कवकास के अनुमाकनत या प्रक्षेकपत 

मागव को बदिा जा सके। (सीगि, 1972)। प्रारोंलभक हस्तक्षेप (EI) सेवाएँ कवशषे स्वास्थ्य, शैलक्षक और उपचारात्मक 

सेवाएँ हैं लजन्हें उन लशशओुों और छोटे बच्चोों (Infants and toddlers), जन्म से िेकर दो वषव तक, लजनकी 

कवकासात्मक देरी या कवकिाोंगता है, और उनके पररवारोों की जरूरतोों को पूरा करने के लिए कडजाइन ककया गया है 

(यू.एस. लशक्षा कवभाग - US Department of Education)। 

1.3.2 ककसे प्रारोंलभक हस्तक्षेप (EI) की आवश्यकता है? 

जैकवक जोलखम वाि ेबच्च े

(Children with Biological 

Risk) 

कवकासात्मक कवकिाोंगता 

(Developmental 

Disabilities) 

पयाववरणीय जोलखम 

(Environmental Risk) 

जन्म के समय कम वजन (Low 

birth weight) 

मस्थस्तष्क पक्षाघात (Cerebral 

Palsy) 

खराब पोषण स्थस्थकत (Poor 

nutritional status) 

समय स ेपहिे जन्म 

(Prematurity) 

कमगी (Epilepsy) खराब सामालजक-आलर्वक स्थस्थकत 

जन्म की चोटें (Birth injuries) आत्मकें कित (Autism) प्रोत्साहन की कमी (Lack of 

stimulations) 

प्रसव पूवव और प्रसवकािीन चोटें बौकद्क अक्षमता (Mental 

Retardation) 

 

उच्च जोलखम वािी माताएों  (High 

risk mothers) 

सीखने की समस्याओों वाि ेबच्च े
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सों वेदी हाकन (Sensory 

Impairment) 

 

 

1.3.3 प्रारोंलभक हस्तक्षेप (EI) िारा कवर ककए जाने वािे क्षेत्र: 

शारीररक (Physical - पहँचना, िुढकना, रेंगना और चिना आकद), सों ज्ञानात्मक (Cognitive - सोचना, सीखना, 

समस्याओों को हि करना), सोंचार (Communication - बात करना, सुनना, समझना), सामालजक/भावनात्मक 

(Social/Emotional - खिेना, सरुलक्षत और खुश महसूस करना) और/या आत्म-सहायता (Self-help - खाना, 

कपडे़ पहनना)। 

प्रारोंलभक हस्तक्षेप में शाकमि पेशेवर (Professional involved in Early Intervention): 

प्रारोंलभक हस्तक्षेप कायवक्रम पात्र लशशुओों और छोटे बच्चोों और उनके पररवारोों को कवलभन्न प्रकार की उपचारात्मक और 

सहायता सेवाएँ प्रदान करता है, लजसमें शाकमि हैं:— पाररवाररक लशक्षा और परामशव, गृह मुिाकात, और माता-कपता 

सहायता समूह— कवशषे लशक्षा— स्पीच पैर्ोिॉजी और ऑकडयोिॉजी— व्यावसाकयक लचककत्सा (Occupational 

therapy)— भौकतक लचककत्सा (Physical therapy)— मनोवैज्ञाकनक सेवाएँ— लचककत्सा सेवाएँ— पोषण 

सेवाएँ— सामालजक कायव सेवाएँ— सहायक प्रौद्योकगकी उपकरण (Assistive technology devices)— देखें 

1.3.4। 

1.3.4 प्रारोंलभक हस्तक्षेप के लिए तकव  (Rationale for Early Intervention): 

कवकास की प्रारोंलभक अवलध प्रकृकत में महत्वपूणव होती है। प्री-सू्कि (कवशेष रूप से 2-6 वषव) के कवकास की दर इतनी 

तीव्र होती है कक बच्च ेको अलधक सीखने के अनुभव कदए जा सकत ेहैं। जैसा कक कवकासात्मक पैटनव 'सफैेिो-कॉडि' 

और 'प्रॉस्थिमो-कडस्टर' कदशा का पािन करता है, प्रारोंलभक हस्तक्षेप शारीररक कायों के लिए मस्थस्तष्क के बेहतर कवकास 

और कनयों त्रण को बढावा दे सकता है। बच्च ेस्वभाव से बहत िचीिे होत ेहैं और उनके कवकास और वकृद् को कवलभन्न 

कदशाओों में व्यापक रूप से सों शोलधत ककया जा सकता है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप व्यवहार को उलचत आकार देने में मदद 

करता है। प्रारोंलभक हस्तक्षपे माताओों या देखभाि करने वािोों को बच्चे को अलधक वैज्ञाकनक तरीके से सोंभािने में 

मदद करता है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप पेशेवरोों को सही समय पर उपचारात्मक योजनाएँ कनधावररत करने में मदद करता है। 

बच्चे से सों बों लधत तकव : प्रारोंलभक हस्तक्षेप एक उपचारात्मक कायव भी पूरा करता है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप पुरानी बीमाररयोों 

और स्थायी कायावत्मक दोषोों के दषु्प्रभावोों को कम करता है। प्रारोंलभक हस्तक्षपे कवकिाोंगता की घटना को रोकने में 

मदद करता है। 
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माता-कपता से सों बों लधत तकव : प्रारोंलभक हस्तक्षेप माता-कपता को उनके कवकिाोंग बच्चोों के सार् व्यवहार करन ेमें मदद 

करन ेका एक प्रभावी तरीका है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप माता-कपता को जानकारी स ेवों लचत होन ेसे बचाता है। यह जानकारी 

इनसे सों बों लधत हो सकती है: अ) कनदान, कवकिाोंगता का कारण और भकवष्य की सों भावना (Prognosis); ब) 

सामान्य कवकास के बारे में ज्ञान और इसके बारे में कक कैस ेएक मों द और/या बालधत कवकास को प्रोत्साकहत करन ेकी 

आवश्यकता है; स) उनके लिए उपिब्ध प्रावधानोों की सामालजक प्रणािी। प्रारोंलभक हस्तक्षेप भाइयोों और बहनोों को 

पररवार के भीतर प्रकतकूि या िाभहीन स्थस्थकत प्राप्त करने से रोक सकता है लजसके पररणामस्वरूप उनका अपना कवकास 

बालधत हो सकता है और व्यवहार सों बों धी समस्याएों  उत्पन्न हो सकती हैं। प्रारोंलभक हस्तक्षेप यह सुकनलित कर सकता 

है कक एक प्रणािी के रूप में पररवार और एक नेटवकव  के रूप में पररवार (दादा-दादी, चाचा और चाची) एक कवकिाोंग 

बच्चे के सार् तािमिे कबिाने की स्थस्थकत में खुद को ढािना सीखें। पररवार को सहायता प्रदान करके पररवार के बोझ 

को कम करना आकद। 

समाज से सों बों लधत तकव : प्रारोंलभक हस्तक्षेप समाज को इस तथ्य से अवगत कराता है कक कवकासात्मक कवकिाोंगता 

वािे छोटे बच्चे भी समुदाय का कहस्ा हैं और उन्हें सहायता का अलधकार है। प्रारोंलभक हस्तक्षेप बच्चोों के अवसरोों को 

बढाता है, क्ोोंकक व ेसू्कि में अलधक सफितापूववक जाते हैं। 

1.3.5 कवलभन्न कवकिाोंगताओों में प्रारोंलभक हस्तक्षेप: 

UNCRPD इस बात के महत्व पर जोर देता है कक आवास (Habilitation) और पुनवावस शुरुआती सोंभव चरण 

में शुरू हो और व्यकिगत जरूरतोों और शकियोों पर आधाररत हो। प्रारोंलभक पहचान, सेवाओों की उपिब्धता, प्रलशलक्षत 

पेशेवर और पररवारोों को जानकारी और सहायता, य ेसभी गुणवत्तापूणव प्रारोंलभक हस्तक्षेप सेवाओों के कवचार हैं। प्रारोंलभक 

हस्तक्षेप की माोंग बढने की उम्मीद है क्ोोंकक लचककत्सा प्रौद्योकगकी में प्रगकत के सार् उच्च जोलखम वािे लशशुओों की 

उत्तरजीकवता दर बढ रही है, और पररणामस्वरूप उन लशशुओों की सोंख्या बढ रही है जो कवकासात्मक देरी और 

कवकिाोंगता के सार् समाप्त हो सकते हैं। एक साववभौकमक नवजात स्क्रीकनोंग कायवक्रम की अनुपस्थस्थकत और जागरूकता 

की कमी के कारण, भारत में पैदा होने वाि ेअलधकाोंश बलधर बच्चे प्रारोंलभक हस्तक्षेप प्राप्त करने का अवसर खो रहे 

हैं। प्रारोंलभक हस्तक्षेप पाठ्यक्रम स्वदेशी है और मखु्य रूप से भाषा, श्वण और प्रारोंलभक साक्षरता कौशि पर कें कित 

है। दृकष्टबालधत बच्चोों के लिए प्रारोंलभक हस्तक्षेप सेवाओों की आवश्यकता जीवन में जल्दी अोंधेपन का पता िगाने और 

आगे की कवकिाोंगता की स्थस्थकत को रोकन ेके लिए है और इस प्रकार दृकष्टबालधतता के प्रभाव को कम करने के लिए 

है। ये सेवाएँ बच्च ेके कवकास की दर में तजेी िान ेऔर बच्चे िारा नए व्यवहार पैटनव और कौशि के अलधग्रहण की 

सुकवधा के लिए प्रदान की जाती हैं जो दृकष्टबालधत बच्चे के स्वतोंत्र कामकाज के लिए कौशि को बढाती हैं। चूों कक 

आत्मकें कित (Autism) बच्चोों को बडे़ समूहोों में काम करना मसु्थश्कि िगता है, इसलिए उनके लिए प्रारोंलभक हस्तक्षेप 

सेवाओों को व्यकिगत िक्ष्योों को प्राप्त करने में मदद करने के लिए एक-पर-एक प्रलशक्षण या छोटे समूहोों में प्रलशक्षण 
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के एक सों रलचत कायवक्रम का पािन करना चाकहए। मस्थस्तष्क पक्षाघात (Cerebral palsy) वाि ेबच्चोों के लिए 

प्रारोंलभक हस्तक्षेप सेवाओों में कई हस्तक्षपे शाकमि हैं जैसे कक उन समय स ेपहिे जन्मे बच्चोों के लिए लचककत्सा 

हस्तक्षेप जो 'जोलखम में' हो सकते हैं, पाररवाररक परामशव, पाररवाररक प्रलशक्षण, शारीररक, व्यावसाकयक, भाषण 

लचककत्सा और/या तीन साि से कम उम्र के बच्चोों के लिए कवशेष लशक्षा हस्तक्षपे। मस्थस्तष्क पक्षाघात वािे बच्चोों के 

लिए प्रारोंलभक हस्तक्षेप सवेाएँ महत्वपूणव हैं, क्ोोंकक सेवाएँ मस्थस्तष्क की िचीिेपन (Plasticity) का िाभ उिा 

सकती हैं और बच्चे की क्षमता के इष्टतम कवकास के अवसर प्रदान कर सकती हैं। यह महत्वपूणव है कक प्रारोंलभक 

हस्तक्षेप सेवाएँ बच्चे पर कें कित होने के बजाय पररवार कें कित दृकष्टकोण अपनाएों , क्ोोंकक पररवार बच्चे के लिए सवोत्तम 

पररणाम सकुनलित करने की कुों जी हैं। बह-कवकिाोंगता (Multiple Disability) वािे कई बच्चोों को प्रारोंलभक 

हस्तक्षेप प्राप्त करन ेवाि ेअन्य बच्चोों की तुिना में िोंब ेसमय तक कवलशष्ट हस्तक्षपे और वातावरण की आवश्यकता हो 

सकती है। 

1.4 प्रारोंलभक हस्तक्षेप के प्रकार (Types of Early Intervention): 

प्रारोंलभक हस्तक्षेप सेवाएँ नीचे वलणवत कवलभन्न प्रकार की कवतरण प्रणालियोों के माध्यम से प्रदान की जाती हैं— 

1.4.1 गृह-आधाररत कायवक्रम (Home-based Programme): 

गृह-आधाररत कायवक्रम शरुुआत में प्रारोंलभक हस्तक्षपे कायवक्रम गृह-आधाररत र्े, मुख्य रूप से ग्रामीण पररवारोों के 

िाभ के लिए क्ोोंकक वे स्वास्थ्य सकुवधाओों से दरू र्े। गृह-आधाररत कायवक्रम में प्रमखु व्यकि होम कवलजटर होते हैं। 

उन्हें पेशेवर होने की आवश्यकता नही ों है। वास्तव में, यकद व ेमाध्यकमक लशक्षा (SF) पास हैं और प्रारोंलभक हस्तक्षेप 

में गहन प्रलशक्षण प्राप्त करते हैं और उनके पास अच्छा पयववेक्षण और मागवदशवन है, तो वे समान रूप से अच्छा करत े

हैं। होम कवलजटर वह सकक्रय एजेंट है जो कौशि आधाररत कनयोलजत प्रणािी को क्रकमक रूप से घर तक िे जाता है 

और माँ और बच्चे दोनोों के लिए एक परामशवदाता और कमत्र की भकूमका कनभाता है। माँ अपने बच्चे को कौशि पर 

आधाररत सझुाई गई गकतकवलधयाँ लसखाती है और प्रत्येक यात्रा पर होम कवलजटर को प्रगकत की ररपोटव करती है। वह 

अपनी बारी में, कनयकमत रूप से पयववेक्षक को ररपोटव करती है। इस तरह, बच्चे की प्रगकत की िगातार कनगरानी की 

जा सकती है और आवश्यकतानसुार कौशि को समायोलजत ककया जा सकता है। 

िाभ (Advantages): 

• बच्चा एक प्राकृकतक वातावरण में सीखता है। 

• प्रलशक्षण घर की सेकटोंग में प्रदान ककया जाता है, और इसलिए, जो सीखा जाता है वह सीधे िाग ूहोता है। 

• सीखने को कें ि-आधाररत स्थस्थकत से घर की स्थस्थकतयोों में स्थानाोंतररत करन ेकी कोई आवश्यकता नही ों है। 
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• माता-कपता अपने बच्चे के सीखने में परूी तरह से शाकमि होते हैं। यह उनके लिए सुकवधाजनक है क्ोोंकक 

इसमें न्यूनतम व्यवधान होता है, उदाहरण के लिए, अन्य बच्चोों की देखभाि करने, पररवहन व्यवस्था करने 

आकद के सों बों ध में। 

• बच्चे को प्रोत्साकहत करन ेके लिए आवश्यक सामग्री घर पर उपिब्ध है और उपयोग में आसान है। 

• पररवार के सभी सदस्य हस्तक्षेप कौशि सीख सकत ेहैं और बच्च ेके सार् उन्हें कर सकत ेहैं। इस प्रकार, 

बच्चे को प्रोत्साहन कमिता है और माँ बच्चे की पूणवकालिक लजम्मेदारी से मुि होती है। 

• घर के दौरोों के कारण, हस्तक्षेपकताव (Intervener) को पररवार और उसकी ताकत और समस्याओों की 

अच्छी समझ होती है। इसके माध्यम से, वह पररवार की ताकत और सों साधनोों, और बच्च ेकी जरूरतोों और 

क्षमताओों के आधार पर प्रलशक्षण प्रकक्रयाओों और गकतकवलधयोों को अनकूुलित करने में सक्षम होता/होती है। 

प्रलशक्षण कायवक्रम इस प्रकार व्यकिगत होता है। 

• यह कवलध िागत प्रभावी है क्ोोंकक एकमात्र कनवशे हस्तक्षेपकताव के समय, कौशि और पररवहन खचव के लिए 

पाररश्कमक है। 

• गृह-आधाररत कायवक्रम ग्रामीण क्षेत्रोों और उन स्थानोों के लिए सबसे उपयुि हैं जहाँ पररवहन एक समस्या है, 

लजसस ेमाता-कपता के लिए कवकिाोंग बच्चे को कनयकमत रूप से कें ि में िाना मसु्थश्कि हो जाता है। 

नुकसान (Disadvantages): 

• एक होम टरेनर दरूी, यात्रा के समय और कायवक्रम के वैयकिकरण के कारण केवि सीकमत सोंख्या में बच्चोों को 

ही कवर कर सकता है। इसलिए, यकद उसके पास अटेंड करने के लिए अलधक बच्चे हैं, तो वह एक बच्च ेके 

पास सप्ताह में केवि एक बार, या उसस ेभी कम बार जा सकता है। 

• माता-कपता लजनके पास कौशि की कमी हो सकती है, वे अलधकाोंश हस्तक्षेप को िागू करने के लिए लजम्मदेार 

होते हैं। 

• लशक्षक साइट स ेसाइट तक यात्रा करने में सों भाकवत योजना और कनदेश समय कबताते हैं। 

• सहकमी बातचीत और समाजीकरण के लिए कोई अवसर मौजदू नही ों होता है। 

• पररवार को ऐसे अन्य पररवारोों से कमिने और कवचारोों के आदान-प्रदान का मौका नही ों कमिेगा, जो बच्चे की 

कवकिाोंगता को स्वीकार करने और माता-कपता के स्व-सहायता समूहोों को कवकलसत करने में एक बहत ही 

महत्वपूणव प्रकक्रया है। 
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• बच्चे को एक स ेअलधक कवशेषज्ञोों की सेवाओों की आवश्यकता हो सकती है, लजन्हें एक होम टरेनर प्रदान करन े

में सक्षम नही ों हो सकता है। 

1.4.2 कें ि-आधाररत कायवक्रम (Centre-based Programme): 

कें ि-आधाररत प्रारोंलभक हस्तक्षेप आमतौर पर बच्चोों के अस्पताि, एक स्थक्लकनक या बच्चोों के कें ि या कवकिाोंग बच्चोों 

के पुनवावस कें ि में ककया जाता है। यकद ऐस ेकायवक्रम अस्पतािोों में हैं तो व ेओपीडी (OPD) सेवाओों का कहस्ा होते 

हैं और दैकनक रूप से सों चालित होते हैं। वे आमतौर पर कनयोनेटोिॉजी/बाि रोग कवभाग से जुडे़ होते हैं। बाद के 

मामिे में, वे पूणवकालिक या अोंशकालिक आधार पर दैकनक रूप से पेश ककए जाते हैं। कें ि-आधाररत प्रारोंलभक हस्तक्षेप 

में, भौकतक लचककत्सा, व्यावसाकयक लचककत्सा, भाषण लचककत्सा जसैी इकाइयोों की सेवाएँ भी उपिब्ध होती हैं और 

कायवक्रम के कहसे् के रूप में प्रदान की जाती हैं। इसके अकतररि, एक बच्चोों के अस्पताि में अन्य इकाइयाँ जैस े

न्यूरोिॉजी, काकडवयोिॉजी, ईएनटी (ENT), ऑप्र्ल्मोिॉजी आकद कवभाग होते हैं, जहाँ कें ि-आधाररत बच्चोों को 

परीक्षणोों और परामशव के लिए भजेा जा सकता है। बह-कवकिाोंग लशशुओों के लिए, कें ि-आधाररत कायवक्रम अकनवायव 

हो जाता है। हािाोंकक, प्रारोंलभक हस्तक्षेप का प्रभाव केवि दीघवकालिक रूप से मापा जा सकता है, वे माताएों  जो 

अत्यलधक बोलझि हैं, या लजनके अन्य छोटे बच्चे हैं या लजन्हें िोंबी दरूी की यात्रा करनी पड़ती है, वे आमतौर पर जारी 

रखन ेमें असमर्व होती हैं जब तक कक पाररवाररक सहायता न हो। दभुावग्य से, बहत कम अस्पतािोों न ेअब तक ऐस े

कायवक्रम शुरू ककए हैं क्ोोंकक उनमें अकतररि खचव शाकमि होता है। कें ि-आधाररत प्रारोंलभक हस्तक्षेप में, पयववेक्षक 

एक बाि रोग कवशेषज्ञ या एक साववजकनक स्वास्थ्य नसव, लचककत्सक या बाि कवकास के ज्ञान और प्रारोंलभक हस्तक्षेप 

में अनुभव वािा एक कवशषे लशक्षक हो सकता है। उसके अधीन, उसके पास कमवचारी हो सकते हैं जो प्रलशलक्षत हैं 

(होम कवलजटर के समकक्ष) और जो माँ को व्यकिगत रूप स ेक्रकमक रूप से कौशि की कनयोलजत प्रणािी देते हैं। 

वह एक होम कवलजटर की तरह ही काम करती है और माँ को कौशि पर आधाररत गकतकवलधयोों को सीखन ेमें समय-

समय पर मागवदशवन करती है। 

िाभ (Advantages): 

• कें ि-आधाररत प्रारोंलभक हस्तक्षेप का मुख्य िाभ यह है कक बच्च ेको उपयुि उपकरणोों और सहायक उपकरणोों 

का उपयोग करके कवशषेज्ञोों से प्रत्यक्ष सेवाएँ कमिती हैं। 

• माता-कपता/देखभाि करन ेवािा कवशषेज्ञोों स ेसीखता है और सों देह दरू करता है, और इसलिए, हस्तक्षेप के 

बारे में अलधक आत्मकवश्वास महससू करता है। 

• सभी प्रार्कमक सहायता सवेाएँ एक ही स्थान पर स्थस्थत होती हैं। 

• लशक्षकोों के पास योजना और कनदेश के लिए अलधक समय होता है। 
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• स्थस्थकत सहकमी बातचीत और समाजीकरण को बढावा देती है। बच्चे दसूरे बच्चोों स ेसीखत ेहैं और दसूरे बच्चोों 

के सार् खेिकर सामालजक कौशि भी कवकलसत करत ेहैं। 

नुकसान (Disadvantages): 

• सुकवधाएँ और सेवाओों की श्ृोंखिा प्रदान करने की िागत अलधक है। 

• कें ि को पररवहन और बस सहायकोों को प्रदान करन ेकी आवश्यकता हो सकती है, लजससे िागत बढ जाती 

है। सार् ही माता-कपता को कें ि तक पहँचने के लिए बच्चे के सार् यात्रा करनी पड़ती है, लजसका अर्व यात्रा 

खचव के अिावा एक कदन की मजदरूी भी हो सकता है। 

• यकद िीक से योजना न बनाई जाए, तो माता-कपता का मागवदशवन करने के लिए बहत अलधक िोग होने से वे 

भ्रकमत हो सकत ेहैं। 

• सभी कवशेषज्ञोों सभी कें िोों में उपिब्ध नही ों हो सकते हैं। 

• माता-कपता और पररवार की भागीदारी की कम मात्रा होने की सों भावना होती है। 

1.4.3 कमलश्त (कें ि और घर आधाररत) हस्तक्षेप (Mixed Intervention): 

ऐसी कुछ एजेंलसयाों हैं जो घर आधाररत और कें ि आधाररत दोनोों प्रारोंलभक हस्तक्षेप प्रदान करती हैं। यह शहरी क्षेत्रोों 

के उन पररवारोों को कदया जाता है जो प्रारोंलभक हस्तक्षपे प्रदान करने वािे कें िोों स ेदरू हैं और जहाँ स्वास्थ्य सवेाओों की 

कमी है। उत्तराद्व कायवक्रम उन पररवारोों को कदया जाता है जो लजिोों में रहत ेहैं और पालक्षक या मालसक आधार पर 

कें िोों पर आ सकत ेहैं। यह कायवक्रम उन लशशुओों को भी कदया जाता है जो बह-कवकिाोंग हैं और लजन्हें परैामेकडकि 

और अन्य सेवाओों की आवश्यकता होती है (उदाहरण के लिए, आक्षेप सों बों धी कवकारोों वाि ेबच्चे)। 

1.4.4 घर आधाररत और कें ि आधाररत हस्तक्षेप की प्रत्यक्ष रणनीकत (Direct strategy): 

(क) माँ के अस्पताि में रहने के दौरान पयववेक्षक िारा प्रारोंलभक सों पकव  के बाद होम कवलजटर का पररचय माता-कपता 

से कराया जाता है। प्रारोंलभक सों पकव  के दौरान, माता-कपता को सेवा का सों लक्षप्त कववरण कदया जाता है। (ख) होम 

कवलजटर अपनी प्रारोंलभक मिुाकात पर, सेवा के बारे में और जानकारी देता है और प्रारोंलभक साक्षात्कार में पररवार के 

बारे में बुकनयादी जानकारी एकत्र करता है। वह यह भी कनधावररत करता है कक क्ा माता-कपता कायवक्रम को स्वीकार 

करना चाहते हैं। इसके बाद कनम्न प्रकक्रयाएों  अपनाई जाती हैं: 

• ककसी कवशेष क्षेत्र या इिाके के लिए आवों कटत होम कवलजटर िारा साप्ताकहक घर के दौरे। 

• प्रत्येक माता-कपता और बच्चे के लिए व्यकिगत रूप से कनधावररत साप्ताकहक प्रलशक्षण िक्ष्य देना। 
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• बच्चे की मखु्य देखभाि करने वािे, ज्यादातर माँ, को िलक्षत कौशि का प्रदशवन करना। 

• सप्ताह के दौरान 'मखु्य' देखभािकताव िारा प्रलशक्षण। 

• अगिे सप्ताह होम कवलजटर िारा कौशि का आकिन। 

• आवश्यकता पड़न ेपर कौशि में सों शोधन, अन्यर्ा क्रकमक रूप से नए कौशि लसखाना। 

• सप्ताह के दौरान होम कवलजटर िारा ककए गए प्रत्यके घर के दौरे का ररकॉडव रखना। 

• होम कवलजटर िारा उनके सों बों लधत पयववेक्षकोों को मामिोों की साप्ताकहक पयववेक्षण और ररपोकटिंग। 
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ब्िॉक 1: पररवार 

(BLOCK 1: FAMILY) 

इकाई 1: पररवार – अवधारणा, पररभाषा और कवशेषताएों  (Family – Concept, Definition and 

Characteristics) 

इकाई 2: पररवार के प्रकार (Types of family) 

इकाई 3: पररवार पर कवकिाोंगता की प्रकतकक्रया और प्रभाव (Reaction and Impact of disability on 

family) 

इकाई 4: पररवार की आवश्यकताएों  और परामशव (Needs of family and counselling) 

इकाई 5: PWID के पुनवावस में पररवार की भकूमका (Role of family in rehabilitation of PWID) 
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इकाई 1: पररवार – अवधारणा, पररभाषा और कवशषेताएों  

(UNIT 1: FAMILY – CONCEPT, DEFINITION AND CHARACTERISTICS) 

पररवार: अवधारणा (Family: Concept) 

पररवार सों वादात्मक, अन्योन्यालश्त प्रणालियाँ (interactive, interdependent systems) हैं लजनमें व्यकिगत 

सदस्य एक-दसूरे को पारस्पररक रूप स ेप्रभाकवत करत ेहैं (हॉनवबी, 1994; डोंस्ट, कटरवेट, डीि 1988)। मानलसक 

मों दता (mental retardation) वािा व्यकि पररवार के सदस्योों से अत्यलधक िाभालन्वत होता है। पररवारोों के सार् 

काम करने के अनसुों धान और अनुभव ने बार-बार इस बात पर जोर कदया है कक अधूरी जरूरतें न केवि पररवार के 

स्वास्थ्य और कल्याण पर नकारात्मक प्रभाव डाि सकती हैं, बस्थि मानलसक मों दता वाि ेव्यकियोों के पनुवावस के 

उदे्दश्य से हस्तक्षेप कायवक्रमोों (intervention programmes) के कायावन्वयन में भी महत्वपूणव रूप से हस्तक्षेप 

कर सकती हैं। इसलिए यह आवश्यक है कक पररवारोों को सशि बनाने और मजबतू करने के लिए उलचत रूप स े

समर्वन कदया जाए ताकक व ेपुनवावस कायवक्रमोों में प्रभावी ढोंग स ेशाकमि हो सकें । 

पररवार एक अोंतरोंग घरेिू समूह है जो रि के बोंधन, यौन सों बों धोों या काननूी सों बों धोों से एक-दसूरे से सों बों लधत िोगोों स े

बना होता है। यह सबसे छोटी और बुकनयादी सामालजक इकाई है, जो ककसी भी समाज में पाया जान ेवािा सबस े

महत्वपूणव प्रार्कमक समूह (primary group) भी है। 

यह समाज में पाया जान ेवािा सबस ेसरि और प्रारोंलभक समूह है। यह एक सामालजक समूह है लजसमें एक कपता, 

माँ और एक या अलधक बच्चे शाकमि होते हैं। यह सबसे तात्कालिक समूह है लजससे बच्चा पररलचत होता है। वास्तव 

में, यह सबसे स्थायी समूह है, लजसका जन्म से िकेर मृत्यु तक व्यकि के जीवन पर जबरदस्त प्रभाव पड़ता है। यह 

समाज में पाए जाने वाि ेसबसे स्थायी सामालजक सों बों धोों का भी कारण है। पररवार को कवलभन्न समाजशालस्त्रयोों िारा 

पररभाकषत ककया गया है। 

पररवार की पररभाषाएों  (Definitions of Family): 

• ‘पररवार यौन सों बों धोों िारा पररभाकषत एक समूह है, जो बच्चोों के प्रजनन और पािन-पोषण के लिए पयावप्त रूप 

से सटीक और स्थायी है।’ – मैकाइवर (Maclver) 
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• ‘पररवार, िगभग कबना ककसी प्रश्न के, मानव अनुभव िारा प्रदान ककए जान ेवािे ककसी भी समूह में सबस े

महत्वपूणव है ... पररवार ... हमेशा हमारे सार् है, या अलधक सटीक रूप से, हम इसके सार् हैं।’ – रॉबटव 

कबयरसे्टड (Robert Bierstedt) 

• ‘पररवार पकत और पत्नी का कम या ज्यादा कटकाऊ सों घ है, बच्च ेके सार् या उसके कबना, या अकेि ेएक पुरुष 

या मकहिा का बच्चोों के सार् सों घ है।’ – एम. एफ. कनमकॉफ (M. F. Nimkoff ) 

• ‘पररवार पकत, पत्नी और बच्चोों से बनी जैकवक सामालजक इकाई है।’ – इलियट और मेररि (Eliot and 

Merrill) 

पररवार की कवशेषताएों  (Characteristics of Family): 

1. पररवार एक साववभौकमक (Universal) समूह है। यह ककसी न ककसी रूप में सभी प्रकार के समाजोों में पाया 

जाता है, चाहे वह आकदम हो या आधकुनक। 

2. एक पररवार कववाह पर आधाररत होता है, लजसके पररणामस्वरूप कवपरीत लिोंग के दो वयस्कोों के बीच सों भोग 

सों बों ध बनता है। 

3. प्रत्येक पररवार एक व्यकि को नाम प्रदान करता है, और इसलिए, यह नामकरण (nomenclature) का 

एक स्रोत है। 

4. पररवार वह समूह है लजसके माध्यम से वोंश या पूववजोों (descent or ancestry) का पता िगाया जा 

सकता है। 

5. पररवार ककसी भी व्यकि के जीवन में सबसे महत्वपूणव समूह है। 

6. पररवार व्यकि के प्रार्कमक समाजीकरण (primary socialization) में सबसे बकुनयादी और महत्वपूणव 

समूह है। 

7. एक पररवार आमतौर पर आकार में सीकमत होता है, यहाँ तक कक बडे़, सों यिु और कवस्ताररत पररवार भी। 

8. पररवार समाज का सबसे महत्वपूणव समूह है; यह सभी सोंस्थानोों, सों गिनोों और समूहोों का कें ि (nucleus) 

है। 

9. पररवार भावनाओों और सों वेदनाओों पर आधाररत होता है। सों भोग, प्रजनन, मातृ और भ्रात ृभकि, प्रमे और 

से्नह पाररवाररक बों धनोों का आधार हैं। 

10. पररवार भावनात्मक और आलर्वक सहयोग की एक इकाई है। 
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11. पररवार का प्रत्येक सदस्य कतवव्योों और लजम्मदेाररयोों को साझा करता है। 

12. प्रत्येक पररवार पकत और पत्नी, और/या एक या अलधक बच्चोों से बना होता है, चाहे वे प्राकृकतक होों या गोद 

लिए गए (adopted)। 

प्रत्येक पररवार अिग-अिग सामालजक भकूमकाओों स ेबना होता है, जसैे पकत, पत्नी, माँ, कपता, बच्चे, भाई या बहन 

की भूकमका। 

इकाई 2: पररवार के प्रकार (TYPES OF FAMILY) 

हम इस खों ड में पररवार के कुछ प्रकारोों पर गौर करेंग ेजैसा कक कनम्नलिलखत लचत्र में उिेख ककया गया है। 

पररवार के प्रकारोों या रूपोों के उपरोि वगीकरण का कववरण यहाँ समझाया गया है: 

1. जन्म के आधार पर (Based on Birth): 

• उन्मुखीकरण का पररवार (Family of Orientation): वह पररवार लजसमें व्यकि का जन्म होता है, वह 

उसका उन्मखुीकरण का पररवार (family of orientation) होता है। 

• प्रजनन का पररवार (Family of Procreation): वह पररवार लजसे एक व्यकि अपने कववाह के बाद 

स्थाकपत करता है, वह उसका प्रजनन का पररवार (family of procreation) कहिाता है। उन्मुखीकरण 

और प्रजनन का पररवार एक ही छत के नीचे एक सार् रह सकते हैं, िकेकन कफर भी उनमें अोंतर ककया जा 

सकता है। 

2. कववाह के आधार पर (Based on Marriage): 

• एककववाही पररवार (Monogamous Family): इस पररवार में एक पकत और पत्नी शाकमि होते हैं, 

लजनमें बच्च ेभी शाकमि हैं और यह एककववाही कववाह (monogamous marriages) पर आधाररत होता 

है। 

• बहपत्नीक पररवार (Polygynous Family): एक पररवार लजसमें एक पकत और एक स ेअलधक पलत्नयाँ 

होती हैं, और सभी पलत्नयोों से पदैा हए या उनमें स ेप्रत्येक िारा गोद लिए गए सभी बच्च ेशाकमि होते हैं। 

इस प्रकार के पररवार का आधार कववाह का बहपत्नीक रूप (polygynous form of marriage) है। 

• बहपकत पररवार (Polyandrous Family): एक पररवार जो एक पत्नी और एक स ेअलधक पकतयोों स ेबना 

होता है, और बच्चे, जो उनमें से प्रत्येक के सार् पदैा हए या गोद लिए गए होों। यह पररवार बहपकत कववाह 

(polyandrous marriage) पर आधाररत है। 
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3. कनवास के आधार पर (Based on Residence): 

• मातृस्थानीय कनवास का पररवार (Family of Matrilocal Residence): जब एक जोड़ा पत्नी के घर 

में रहता है, तो उस पररवार को मातसृ्थानीय कनवास के पररवार के रूप में जाना जाता है। 

• कपतसृ्थानीय कनवास का पररवार (Family of Patrilocal Residence): जब एक पररवार पकत के घर 

में रहता है, तो उस पररवार को कपतसृ्थानीय कनवास के पररवार के रूप में जाना जाता है। 

• पररवतवनीय कनवास का पररवार (Family of Changing Residence): जब एक पररवार कुछ समय के 

लिए पकत के घर में रहता है, और कफर पत्नी के घर चिा जाता है, वहाों कुछ समय के लिए रहता है, और 

कफर वापस पकत के माता-कपता के पास चिा जाता है, या ककसी अन्य स्थान पर रहने िगता है, तो उस 

पररवार को पररवतवनीय कनवास का पररवार (family of changing residence) कहा जाता है। 

4. पूववज या वोंश के आधार पर (Based on Ancestry or Descent): 

• मातृवों शीय पररवार (Matrilineal Family): जब पूववज या वोंश का पता मकहिा रेखा (female line) 

के माध्यम से, या माँ की ओर से िगाया जाता है, तो पररवार को मातृवों शीय पररवार कहा जाता है। 

• कपतृवों शीय पररवार (Patrilineal Family): एक पररवार लजसमें अलधकार परुुष रेखा (male line) के 

माध्यम से आगे बढता है, और वोंश का पता पुरुष रेखा या कपता की ओर स ेिगाया जाता है, उस ेकपतृवों शीय 

पररवार कहा जाता है। 

5. अलधकार के आधार पर (Based on Authority): 

• मातृसत्तात्मक पररवार (Matriarchal Family): मातृसत्तात्मक पररवार आमतौर पर मातृवोंशीय समाजोों 

(matrilineal societies) में पाए जात ेहैं। इन पररवारोों में, एक मकहिा पररवार की मलुखया होती है, 

और अलधकार उसमें कनकहत होता है। सों पकत्त का उत्तरालधकार मकहिा रेखा के माध्यम से होता है, अर्ावत 

केवि बकेटयाँ ही सों पकत्त की वाररस होती हैं। कववाह के बाद, पकत पत्नी के घर में रहता है और वोंश का पता 

माँ की ओर स ेिगाया जाता है। यहाँ बच्चोों का पािन-पोषण माँ के घर में होता है। इस प्रकार, मातसृत्तात्मक 

समाजोों में मातृस्थानीय प्रणािी (matrilocal system) मौजूद होती है। मातृसत्तात्मक पररवार केवि 

मातृवों शीय समाजोों में पाए जाते हैं, जो परूी दकुनया में सोंख्या में बहत सीकमत हैं। वे िैकटन अमरेरका के कुछ 

कहस्ोों, सीिोन (श्ीिोंका), अफ्रीका के कुछ कहस्ोों और भारत (खासी और गारो जनजाकतयोों) में पाए जात े

हैं। 
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• कपतृसत्तात्मक पररवार (Patriarchal Family): कपतृसत्तात्मक पररवार आमतौर पर दकुनया के सभी कहस्ोों 

में पाए जात ेहैं, क्ोोंकक दकुनया के अलधकाोंश समाज कपतृवोंशीय समाज (patrilineal societies) हैं। 

कपतसृत्तात्मक पररवारोों में पररवार का मलुखया पुरुष होता है और अलधकार उसमें कनकहत होता है। वोंश और 

सों पकत्त परुुष रेखा के माध्यम से पाररत की जाती है और बच्चोों का पािन-पोषण कपता के घर में होता है। ऐस े

पररवार प्रकृकत में कपतृस्थानीय (patrilocal) होते हैं। 

6. सों बों धोों की प्रकृकत के आधार पर (Based on the Nature of Relations): 

• वैवाकहक पररवार (Conjugal Family): वैवाकहक पररवार उन वयस्कोों स ेबना होता है लजनके बीच यौन 

सों बों ध होते हैं। यह पकत-पत्नी और उनके आलश्त बच्चोों की एक पररवार प्रणािी को सों दलभवत करता है। पकत-

पत्नी के बीच मौजूद वैवाकहक सों बों धोों (marital relationship) पर जोर कदया जाता है। आधकुनक समय 

में, 'वैवाकहक पररवार' (conjugal family) शब्द का उपयोग उन सालर्योों के लिए ककया जा रहा है, लजनके 

बीच दीघवकालिक यौन सों बों ध हैं, िकेकन वे वास्तव में कववाकहत नही ों हैं। 

• रि सों बों धी पररवार (Consanguine Family): एक रि सों बों धी पररवार उन सदस्योों स ेबना होता है 

लजनके बीच रि का सों बों ध (blood relation) होता है, या जो रि सों बों धी पररजन (consanguineal 

kin) होते हैं, अर्ावत एक पररवार लजसमें माता-कपता और बच्चे, या भाई-बहन (भैया, बहनें, या भाई और 

बहनें) शाकमि होत ेहैं। 

7. अवस्था या सों रचना के आधार पर (Based on state or structure): 

• एकि पररवार (Nuclear Family): एकि पररवार एक छोटा समूह है लजसमें एक पकत, एक पत्नी और 

बच्च े(प्राकृकतक या गोद लिए गए) शाकमि होत ेहैं। यह कमोबेश एक स्वायत्त इकाई (autonomous 

unit) है जो पररवार के वयस्कोों या बड़ोों के कनयों त्रण में नही ों होती है। इसमें केवि दो पीकढयाँ शाकमि होती 

हैं। सभी आधकुनक समाजोों में, एकि पररवार पररवार का सबस ेसामान्य प्रकार है। वास्तव में, एकि पररवार 

सों युि पररवार के कवघटन (disintegration) का पररणाम और कारण दोनोों है। 

• सों युि पररवार (Joint Family): एक सों युि पररवार में तीन पीकढयाँ होती हैं, जो एक ही छत के नीचे एक 

सार् रहती हैं, एक ही रसोई और बटुए या आलर्वक खचों को साझा करती हैं। यह एक ऐसा पररवार है लजसमें 

तीन एकि पररवार एक सार् रहत ेहैं। इरावती कवे के अनुसार, एक सों युि पररवार 'उन िोगोों का एक समहू 

है, जो आम तौर पर एक ही छत के नीचे रहत ेहैं, जो एक ही चूले्ह पर पका हआ भोजन खाते हैं, जो सामान्य 

रूप से सों पकत्त रखते हैं, और जो सामान्य पाररवाररक पजूा में भाग ितेे हैं और एक-दसूरे से ककसी कवशेष प्रकार 

के स्वजनोों (kindered) के रूप में सों बों लधत होते हैं।' 
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उपरोि लचत्र में, अहों (Ego - छायाोंककत आकृकत) एक सों युि पररवार का कहस्ा है लजसमें चार पीकढयाँ शाकमि हैं—

बच्चे, माता-कपता, दादा-दादी और परदादा-परदादी, सभी कपता की ओर से। इस प्रकार के सों युि पररवारोों को 

कपतसृत्तात्मक (कपता-कें कित) या कपतृवों शीय (वोंश का पता कपता या पुरुष पक्ष स ेिगाया जाता है) सों युि पररवारोों के 

रूप में भी जाना जाता है। 

ऐस ेपररवारोों में केवि अकववाकहत बकेटयाँ, या कभी-कभी कवधवा बकेटयाँ पररवार का कहस्ा होती हैं। कववाकहत बेकटयाँ 

अब पररवार स ेसों बों लधत नही ों रहती क्ोोंकक व ेअपन ेपकत के पररवार का कहस्ा बन जाती हैं। हािाँकक, मातृसत्तात्मक 

सों युि पररवारोों (माँ-कें कित) या मातृवों शीय (वोंश या कनकास का पता माँ की ओर या मकहिा पक्ष से िगाया जाता है) 

के मामिे में, बेकटयाँ सों युि पररवार का कहस्ा होती हैं, जबकक बेटे अपनी पलत्नयोों के पररवारोों का कहस्ा बन जाते हैं। 

इकाई 3: पररवार पर कवकिाोंगता की प्रकतकक्रया और प्रभाव 

(UNIT 3: REACTION AND IMPACT OF DISABILITY ON 

FAMILY) 

पररवार के ककसी सदस्य को बौकद्क कवकिाोंगता (Intellectual Disability) होने का प्रभाव परेू पररवार पर पड़ 

सकता है; माता-कपता (parents), भाई-बहन (siblings), और कवस्ताररत पररवार के सदस्योों (extended 

family members) पर। यह पररवारोों के लिए एक अनूिा साझा अनुभव (unique shared experience) 

है और पाररवाररक कामकाज (family functioning) के सभी पहिुओों को प्रभाकवत कर सकता है। 

प्रकतकक्रया के चरणोों का सातत्य (continuum of stages of reaction) सदम े(shock) से शुरू होता है और 

इनकार (denial), क्रोध (anger), उदासी (sadness), अिगाव (detachment) और पुनगविन 

(reorganization) से गुजरते हए तब तक चिता है जब तक कक कवकिाोंगता के प्रकत अनुकूिन (adaptation) 

की स्थस्थकत नही ों आ जाती। हािाँकक, वास्तव में, अनकूुिन प्रकक्रया (adaptation process) उतनी स्पष्ट नही ों है 

लजतनी कक केवि एक अवस्था से दसूरी अवस्था में जाना। प्रकतकक्रया के स्तरोों का प्रकतकनलधत्व करन ेवािी िहरदार 

रेखाएों  (wavy lines) यह प्रदलशवत करने के लिए हैं कक हािाोंकक एक कवशषे समय पर एक प्रकतकक्रया सबसे ऊपर 

हो सकती है, िकेकन प्रकक्रया में शाकमि अन्य प्रकतकक्रयाओों की कुछ मात्रा भी मौजूद होगी। उदाहरण के लिए, जब 

माता-कपता की मखु्य प्रकतकक्रया क्रोध (anger) की होती है, तो वे उसी समय काफी मात्रा में इनकार (denial) 

और उदासी (sadness) का अनुभव कर रहे होोंगे, और अन्य प्रकतकक्रयाओों की कम मात्रा भी मौजदू होगी। उदासी 

(Sadness) को प्रकतकक्रया के उच्चतम स्तर के रूप में कदखाया गया है क्ोोंकक यह माना जाता है कक उदासी और 

शोक (grief ) की भावनाएों  सवोपरर भावनाएों  हैं और वे मॉडि के सभी चरणोों में ककसी भी अन्य की तिुना में अलधक 

व्याप्त (pervade) होती हैं। 
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सदमा (Shock) 

अपने बच्चे की कवकिाोंगता (disability) के बारे में सूलचत ककए जान ेपर माता-कपता की प्रारोंलभक प्रकतकक्रया आमतौर 

पर सदम े (shock) की होती है। वे भ्रम (confusion), सनु्नता (numbness), अव्यवस्था 

(disorganization) और िाचारी (helplessness) महसूस करने की ररपोटव करते हैं। कई माता-कपता कहत ेहैं 

कक जब उन्हें कवकिाोंगता के कनदान (diagnosis) के बारे में समझाया गया र्ा, तो वे बताई गई बातोों को पूरी तरह 

से ग्रहण करने में असमर्व र्े। सदम ेकी प्रकतकक्रया (shock reaction) आमतौर पर कुछ घों टोों स ेिेकर कुछ कदनोों 

तक रहती है। सदमा कम होने के बाद माता-कपता कवकिाोंगता के बारे में जानकारी िेने में सक्षम होोंगे। वे आम तौर 

पर इस स्थस्थकत के बारे में और मदद के लिए क्ा ककया जा सकता है, इसके बारे में लजतना सों भव हो सके सीखने के 

इचु्छक होते हैं। इसलिए, जो पेशेवर (professionals) माता-कपता को कनदान की जानकारी देत ेहैं, उन्हें प्रासों कगक 

जानकारी (relevant information) प्रदान करने के लिए कुछ कदनोों बाद उन्हें दसूरे साक्षात्कार (second 

interview) की पशेकश करने के लिए तैयार रहना चाकहए। 

इनकार (Denial) 

यह प्रकतकक्रया आमतौर पर सदम े(shock) के बाद आती है और स्थस्थकत की वास्तकवकता के इनकार (denial) या 

अकवश्वास (disbelief ) की कवशेषता होती है। पहिे तो, कई माता-कपता के लिए यह कवश्वास करना ककिन होता है 

कक उनके बच्चे को कवकिाोंगता है। वे सोच सकते हैं कक कोई गिती हई होगी और वे दसूरी राय (second 

opinion) चाहेंगे और यह कवकल्प उन्हें उपिब्ध कराया जाना चाकहए। कुछ माता-कपता अलधक अनुकूि कनदान 

(favourable diagnosis) प्राप्त करने के प्रयास में इधर-उधर भटकते हैं, लजसे यकद पा लिया गया, तो सों भवतः  

अनुकूिन प्रकक्रया (adaptation process) धीमी हो जाएगी। यही कारण है कक यह महत्वपूणव है कक पेशेवर 

(professionals) माता-कपता के सार् ईमानदार रहें और उन्हें ऐसा रोग-कनदान (prognosis) देने की कोलशश न 

करें जो बहत अलधक आशावादी या अवास्तकवक (unrealistic) हो। इस समय माता-कपता को पेशेवरोों से लजन 

मुख्य गुणोों की आवश्यकता होती है, व ेसटीकता (accuracy) और ईमानदारी (honesty) हैं। 

अस्थायी मुकाबिा रणनीकत (temporary coping strategy) के रूप में इनकार (denial) माता-कपता को 

स्थस्थकत के सार् तािमेि कबिाने के लिए समय देन े में काफी उपयोगी है। कुछ इनकार परूी अनकूुिन प्रकक्रया 

(adaptation process) के दौरान मौजदू रहता है और यहाँ तक कक जब माता-कपता स्पष्ट रूप से कवकिाोंगता को 

स्वीकार कर िते ेहैं, तब भी इनकार का एक तत्व मौजूद हो सकता है। उदाहरण के लिए डाउन लसोंडरोम (Down‘s 

syndrome) वािे बच्चोों के कुछ माता-कपता मानत ेहैं कक उनके बच्चे उनसे कही गई हर बात को समझ सकते हैं, 

'बस उनकी वाणी (speech) ही समस्या है'। इसलिए पेशेवरोों (professionals) को उस स्तर के प्रकत सों वेदनशीि 

होना चाकहए लजस तक माता-कपता कवकिाोंगता के प्रकत अपनी प्रकतकक्रयाओों से कनपटने के लिए इनकार का उपयोग 
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कर रहे हैं। इनकार के उपयोग पर काबू पाने में पशेवेर माता-कपता की बहत बड़ी मदद कर सकते हैं। जब इनकार 

का पता चिता है, तो आम तौर पर सुनने के कौशि (listening skills) का अलधक उपयोग करना सबसे अच्छा 

होता है, जबकक सार् ही, माता-कपता को उनके बच्चोों के कवकास और प्रगकत के बारे में सों वेदनशीि रूप से वस्तुकनष्ठ 

जानकारी (objective information) प्रदान करनी चाकहए। इस तरह माता-कपता को धीरे-धीरे उनके इनकार को 

छोड़ने में मदद की जा सकती है। 

क्रोध (Anger) 

जब माता-कपता वास्तकवकता को स्वीकार करना शरुू करते हैं, तो इनकार के बाद, वे इस तथ्य के बारे में क्रोध 

(anger) का अनुभव करते हैं कक उनके बच्चे को कवकिाोंगता है। वे कवकिाोंगता के कारण की तिाश कर सकत ेहैं, 

ककसी को दोष (blame) देने के लिए। यह लचककत्सा पेशेवर (medical professionals), जीवनसार्ी और 

कभी-कभी स्वयों  भी हो सकते हैं। वैकस्थल्पक रूप स ेक्रोध के अोंतकनवकहत (underlying) भावनाएों  कवकिाोंगता के 

लिए ककसी तरह स ेलजम्मदेार होन ेके बारे में अपराधबोध (guilt) की हो सकती हैं। यह महसूस करना महत्वपूणव है 

कक, चाहे माता-कपता पेशेवरोों के सार् उलचत रूप से क्रोलधत होों या नही ों, क्रोध उन प्रकतकक्रयाओों में स ेएक है लजस े

अलधकाोंश माता-कपता अनकूुिन प्रकक्रया (adaptation process) के कहसे् के रूप में अनुभव करेंगे। उन्हें अनुकूिन 

की ओर बढने के लिए इस क्रोध को व्यि करने की आवश्यकता है, इसलिए पेशेवरोों को सनुने के कौशि (listening 

skills) का उपयोग करके माता-कपता को अपनी क्रोलधत भावनाओों को व्यि करन ेऔर खोजने के लिए प्रोत्साकहत 

करन ेके लिए तैयार रहना चाकहए। 

उदासी (Sadness) 

यह प्रकतकक्रया क्रोध के बाद आती है, लजसके बारे में ररपोटव की गई है कक यह ककसी भी अन्य प्रकतकक्रया की तुिना में 

पूरी अनकूुिन प्रकक्रया (adaptation process) में व्याप्त रहती है। यह उदासी (sadness) माता-कपता िारा एक 

स्वस्थ बच्च ेके खोन ेके शोक (grieving) के कारण हो सकती है लजसकी उन्होोंने अपेक्षा की र्ी या उन अवसरोों 

और महत्वाकाोंक्षाओों (ambitions) के नुकसान के कारण हो सकती है लजन्हें उनके बच्च ेपूरा नही ों कर पाएों गे। ककसी 

भी तरह से, उदासी (sadness), अवसाद (depression) और, कुछ मामिोों में कनराशा (despair), माता-कपता 

की यह जानन ेके प्रकत स्वाभाकवक प्रकतकक्रयाएों  हैं कक उनके बच्च ेको कवकिाोंगता है। कुछ माता-कपता रोन ेमें बहत 

समय कबताते हैं और कुछ को इतना बरुा िगता है कक वे ककसी का सामना नही ों करना चाहत ेहैं और काफी समय तक 

सामालजक सों पकव  (social contact) से खदु को काट ितेे हैं। हम जसै ेपेशेवरोों के लिए यह महत्वपूणव है कक माता-

कपता के व्यकित्व का आकिन उनकी उदासी या अवसाद की प्रकतकक्रयाओों के आधार पर न करें। हमें यह महसूस 

करन ेकी आवश्यकता है कक उदासी और अवसाद अनुकूिन प्रकक्रया (adaptation process) का एक सामान्य 
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कहस्ा हैं और इसलिए माता-कपता को एक कनलित अवलध के लिए इस प्रकतकक्रया का अनुभव करने के आधार पर 

'अवसादग्रस्त' (depressive) के रूप में िेबि नही ों ककया जाना चाकहए। 

अिगाव (Detachment) 

कभी-कभी आप माता-कपता को उदासी के बाद स्पष्ट रूप से अिग (detached) पा सकत ेहैं जब व ेखािीपन 

महसूस करत ेहैं और कुछ भी मायन ेनही ों रखता है। जीवन कबना ककसी उदे्दश्य या अर्व के चिता है। इस प्रकतकक्रया 

की उपस्थस्थकत को यह सों केत देने वािा माना जाता है कक माता-कपता ने अकनच्छा से वास्तकवकता या कवकिाोंगता को 

स्वीकार करना शुरू कर कदया है। इसलिए इसे अनकूुिन प्रकक्रया (adaptation process) में एक महत्वपूणव मोड़ 

(turning point) माना जाता है। 

पुनगविन (Reorganization) 

यह प्रकतकक्रया अिगाव (detachment) के बाद आती है जो स्थस्थकत के बारे में यर्ार्ववाद (realism) और भकवष्य 

के लिए आशा (hope for the future) की कवशेषता है। माता-कपता इस बात पर अलधक ध्यान कें कित करना 

शुरू करते हैं कक उनके बच्चे क्ा हालसि कर सकत ेहैं और इस पर कम कक व ेक्ा खो सकते हैं। वे अपने बच्चोों के 

सार् काम करन ेऔर माता-कपता प्रलशक्षण कायवक्रमोों (parent training programmes) में भाग िनेे में अलधक 

रुलच रखते हैं। इसलिए हम जसैे पेशेवरोों के लिए यह अच्छा समय है कक हम उन्हें उनके बच्चोों के हस्तक्षेप कायवक्रमोों 

(intervention programmes) में शाकमि करने का प्रयास करें और कवलभन्न प्रकार के माता-कपता प्रलशक्षण 

कायवक्रमोों में भाग िेन ेके लिए प्ररेरत करें। अपन ेबच्चोों के कवकास को सगुम बनान ेमें सकक्रय भागीदारी और अन्य 

माता-कपता के सार् बातचीत (interaction) अिर उन्हें पूरी स्थस्थकत के बारे में बेहतर महससू करन ेमें मदद करती 

है और इसलिए माता-कपता को अनकूुिन (adaptation) की ओर प्रगकत करन ेमें मदद करन ेमें उपयोगी होती है। 

 

अनुकूिन (Adaptation) 

अोंत में माता-कपता को उस कबोंद ुतक पहँचने वािा माना जाता है जब उन्होोंने स्थस्थकत के सार् समझौता कर लिया होता 

है और अपने बच्चे की कवकिाोंगता के प्रकत एक स्वाभाकवक भावनात्मक स्वीकृकत (emotional acceptance) 

प्रदलशवत करते हैं। वे बच्च ेकी कवशेष आवश्यकताओों (special needs) से पूरी तरह अवगत होते हैं और इन 

आवश्यकताओों को पूरा करने का प्रयास करत ेहैं। अनकूुिन प्रकक्रया (adaptation process) को कवकिाोंगता के 

कनदान के लिए एक सामान्य स्वस्थ प्रकतकक्रया माना जाता है और इसे शोक (grieving) के एक रूप के रूप में देखा 

जा सकता है जो ककसी भी दखुद क्षकत (traumatic loss), जसैे शोक (bereavement) के बाद होता है (कुब्लर 
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रॉस, 1969, वडेन, 1983)। कुछ माता-कपता कुछ ही कदनोों में इस प्रकक्रया स ेगजुरत ेहए कदखाई देत ेहैं, जबकक अन्य 

को अनुकूिन के उलचत स्तर तक पहँचन ेमें वषों िग जाते हैं। 

कवकिाोंग बच्चोों वािे पररवारोों के सार् प्रभावी ढोंग से काम करने के लिए, हमें उन चरणोों, कवशेषताओों और उन तरीकोों 

के ज्ञान को समझन ेकी आवश्यकता है लजनमें पररवार कायव करत ेहैं। उन्हें माता-कपता के सार् उत्पादक कामकाजी 

सों बों ध (productive working relationships) स्थाकपत करन ेकी आवश्यकता है और अनुकूिन प्रकक्रया 

(adaptation process) से सों बों लधत मुद्दोों का व्यापक ज्ञान (comprehensive knowledge) होना भी 

आवश्यक है। 
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