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क्रम ांक विषय पेज 

नां. 

1 विशेष वशक्षक की भूवमक  और महत्ि ___ 

2 इस पुस्तक क  उपयोग कैसे करें? ___ 

 

खिंड 1 : साक्षात्कार की नींव एविं व्यलिगत प्रस्ततुीकरण 

अध्य य विषय पेज 

नां. 

अध्य य 1 केन्द्रीय विद्य लय सांगठन (KVS) एिां निोदय विद्य लय सवमवत (NVS) : पररचय, वमशन, 

विजन एिां क ययप्रण ली 

___ 

अध्य य 2 आिश्यक दस्त िेज़, फ इल प्रबांधन एिां स क्ष त्क र वदिस चेकवलस्ट ___ 

अध्य य 3 प्रभ िश ली आत्म-पररचय (Self Introduction) कैसे तैय र करें? ___ 

अध्य य 4 विषय पररितयन एिां फे्रशर उम्मीदि रों से जुडे प्रश्नों के प्रभ िी उत्तर ___ 

अध्य य 5 िेशभूष  (Dress Code), प्रिेश शैली एिां बॉडी लैंग्िेज ___ 

 

खिंड 2 : लवशषे लशक्षा का सदै्ािंलतक आधार 

अध्य य विषय pेेज 

नां. 

अध्य य 6 स म न्द्य, एकीकृत एिां सम िेशी वशक्ष  में अांतर ___ 

अध्य य 7 बौविक अक्षमत  (Intellectual Disability) : प्रक र, क रण, लक्षण एिां प्रबांधन ___ 

अध्य य 8 क्रॉस-वडसेवबवलटी दृविकोण : SLD, ASD एिां ADHD ___ 

अध्य य 9 व्यविगत वशक्ष  क ययक्रम (IEP) : वनम यण, चरण एिां मूलय ांकन ___ 

अध्य य 10 RPWD Act 2016 एिां RCI के महत्िपूणय वनयम एिां प्र िध न ___ 

 

खिंड 3 : कक्षा प्रबिंधन एविं लशक्षण कौशि (Pedagogy) 

अध्य य विषय पेज 

नां. 

अध्य य 11 TLM एिां Universal Design for Learning (UDL) ___ 
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अध्य य 12 डेमो क्ल स की तैय री : Task Analysis एिां बोडय वस्कलस ___ 

अध्य य 13 व्यिह र प्रबांधन : आक्र मक एिां वजद्दी बच्चों को सांभ लने की तकनीकें  ___ 

अध्य य 14 Co-Teaching : स म न्द्य वशक्षकों के स थ समन्द्िय एिां सहयोग ___ 

 

खिंड 4 : पररलस्िलतजन्य प्रश्न एविं व्यावहाररक चुनौलतयााँ 

अध्य य विषय पेज नां. 

अध्य य 15 Situational Questions : “यवद ऐस  हो तो आप क्य  करेंगे?” ___ 

अध्य य 16 Parent Counseling : इनक र कर रहे अवभभ िकों से प्रभ िी सांि द ___ 

अध्य य 17 NVS विशेष ांक : आि सीय विद्य लयों में ADL प्रवशक्षण ___ 

अध्य य 18 स म न्द्य विद्य वथययों को विशेष बच्चों के प्रवत सांिेदनशील बन न  ___ 

खिंड 5 : राष्ट्रीय नीलतयााँ एविं अिंलतम तयैारी 

अध्य य विषय पेज नां. 

अध्य य 19 र ष्ट्रीय वशक्ष  नीवत 2020 (NEP 2020) एिां CWSN ___ 

अध्य य 20 ICT एिां Assistive Technology क  प्रभ िी उपयोग ___ 

अध्य य 21 Stress Management एिां कवठन प्रश्नों क  श लीन उत्तर ___ 

अध्य य 22 स्थ न ांतरण (Transfer) एिां अविल भ रतीय सेि  के वलए म नवसक तैय री ___ 

अध्य य 23 Top 50 Interview Questions एिां उनके आदशय उत्तर ___ 

पररलशष्ट (Appendix) 

क्रम ांक विषय पेज नां. 

1 विशेष वशक्ष  शब्द िली (Glossary) ___ 

2 महत्िपूणय शैवक्षक एिां मनोिैज्ञ वनक शब्दों के अथय ___ 

3 डेमो क्ल स हेतु महत्िपूणय विषय सूची ___ 

4 विज्ञ न ___ 

5 गवणत ___ 

6 पय यिरण अध्ययन (EVS) ___ 
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विषय प्रिेश: 

केन्द्रीय विद्यालय संगठन (KVS) और निोदय विद्यालय सविवि (NVS) भारि सरकार के विक्षा िंत्रालय के 

अधीन दो अत्यंि प्रविविि और अवििीय स्कूली प्रणावलयााँ हैं। एक वििेष विक्षक (Special Educator) के रूप 

िें इन संगठनों िें प्रिेि करने से पहले, आपको इनके संगठनात्िक ढांचे (Organizational Structure), दिशन 

(Philosophy), और कायशप्रणाली (Operational Methodology) की गहरी सिझ होनी चावहए। साक्षात्कार 

पैनल यह सवुनविि करना चाहिा ह ैवक क्या आप इन संस्थानों के विविष्ट लक्ष्यों के साथ अपने वििेष विक्षा के 

उद्दशे्यों का सिन्द्िय कर सकिे हैं। 

 

1. केन्द्रीय विद्य लय सांगठन (KVS):  

(A) ऐवतह वसक पृष्ठभूवम और स्थ पन  क  उदे्दश्य (Genesis and Objective) 

• स्थ पन : वििीय कें रीय िेिन आयोग की वसफाररिों पर निंबर 1962 िें सरकार ने इस योजना को िंजरूी 

दी और 15 वदसंबर 1963 को 'कें रीय विद्यालय संगठन' का गठन वकया गया। 

• मूल उदे्दश्य: इसका प्राथविक उद्दशे्य रक्षा काविशकों (Defense Personnel), अधशसैवनक बलों और कें रीय 

सरकार के स्थानांिरणीय किशचाररयों (Transferable Central Government Employees) के बच्चों 

की विक्षा िें वनरंिरिा (Continuity) बनाए रखना ह,ै िावक उनके बार-बार होने िाले िबादलों से बच्चों 

की पढाई बावधि न हो। 

(B) विजन और वमशन (Vision and Mission) 

• विजन: विक्षा के के्षत्र िें उत्कृष्टिा (Excellence) को बढािा दनेा और स्कूली विक्षा के के्षत्र िें 'गवि-

वनधाशरक' (Pace-setting) संस्थान के रूप िें उभरना। 

1 
अध्याय 

के.वी.एस. (KVS) और एन.वी.एस. (NVS) एक 

पररचय (लमशन, लवजन और काययप्रणािी) 
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• वमशन: 1. कें रीय सरकार के स्थानांिरणीय किशचाररयों के बच्चों को विक्षा के सािान्द्य पाठ्यक्रि 

(Common Syllabus - CBSE) और िाध्यि (Bilingual - Hindi & English) के िारा िैवक्षक 

आिश्यकिा को परूा करना। 

2. स्कूली विक्षा के के्षत्र िें नए निाचारों (Innovations) और प्रयोगों को सगुि बनाना। 

3. राष्ट्रीय एकिा (National Integration) की भािना को विकवसि करना और बच्चों िें भारिीयिा की भािना 

कूट-कूट कर भरना। 

(C) के.िी.एस. की क ययप्रण ली और विशेष वशक्ष  क  अांतसंबांध (Operational Dynamic) 

• डे-स्कूल मॉडल (Day School Model): के.िी.एस. िुख्य रूप से एक डे-स्कूल प्रणाली ह।ै यहााँ बच्चे 

एक वनविि सिय के वलए आिे हैं और वफर अपने घर लौट जािे हैं। 

• विविधत  (Diversity): यहााँ दिे के विवभन्द्न राज्यों और सांस्कृविक पिृभवूि के बच्चे एक ही कक्षा िें 

बैठिे हैं। 

• विशेष वशक्षक क  तकनीकी उत्तरद वयत्ि (Technical Responsibility): के.िी.एस. िें वििेष 

विक्षक को सम िेशी कक्ष  मॉडल (Inclusive Classroom Model) पर काि करना होिा ह।ै यहााँ 

आपका िखु्य कायश सािान्द्य विक्षकों के साथ सह-वशक्षण (Co-teaching) करना, स ियभौवमक 

अवधगम वडज इन (UDL) के िहि पाठ योजनाएं बनाना और िखु्यधारा की कक्षाओ ंिें पढने िाले 

वििेष आिश्यकिा िाले बच्चों (CWSN) के वलए लचीली मूलय ांकन प्रण वलय ाँ (Flexible 

Assessment Systems) िैयार करना ह।ै 

 

2. निोदय विद्य लय सवमवत (NVS):  

(A) ऐवतह वसक पृष्ठभूवम और स्थ पन  क  उदे्दश्य (Genesis and Objective) 

• स्थ पन : राष्ट्रीय विक्षा नीवि (NEP) 1986 के अंिगशि एक अनठेू प्रयोग के रूप िें 'जिाहर निोदय 

विद्यालयों' (JNV) की िरुुआि की गई। 

• मूल उदे्दश्य: इसका उद्दशे्य ग्रािीण के्षत्रों की उन विपी हुई प्रविभाओ ं(Talented Rural Children) को 

खोजना और उन्द्हें आधवुनक, सिोत्ति विक्षा प्रदान करना है, जो सािावजक और आवथशक रूप से वपिडे 

होने के कारण आगे नहीं बढ पािे। इसिें ग्रािीण क्षेत्रों के बच्चों के वलए 75% सीटें आरवक्षि होिी हैं। 

(B) विजन और वमशन (Vision and Mission) 
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• विजन: ग्रािीण भारि के प्रविभािाली बच्चों को उनकी सािावजक-आवथशक वस्थवि की परिाह वकए वबना 

वत्र-भाषा सतू्र (Three-Language Formula) के िहि गुणित्तापणूश आधवुनक विक्षा प्रदान करना। 

• वमशन: 

1. संस्कृवि के िलू्यों को बढािा दनेा, पयाशिरण के प्रवि जागरूकिा लाना और साहवसक गविविवधयों 

(Adventure Activities) को प्रोत्सावहि करना। 

2. एक वजले से दसूरे वजले िें िात्रों के प्रि सन (Migration Scheme) के िाध्यि से राष्ट्रीय 

एकिा को सदुृढ करना। 

3. प्रत्येक वजले िें स्कूली विक्षा की गणुित्ता िें सधुार के वलए एक कें र वबंद ु(Focal Point) के 

रूप िें कायश करना। 

(C) एन.िी.एस. की क ययप्रण ली और विशेष वशक्ष  क  अांतसंबांध (Operational Dynamic) 

• पूणयतः आि सीय मॉडल (Fully Residential Model): जे.एन.िी. अवनिायश रूप से सह-िैक्षवणक 

और आिासीय विद्यालय हैं। यहााँ िात्र और विक्षक एक ही पररसर िें चौबीसों घंटे रहिे हैं। 

• विशेष वशक्षक क  तकनीकी उत्तरद वयत्ि (Technical Responsibility): एन.िी.एस. िें वििेष 

विक्षक की भवूिका केिल स्कूल के 6 घंटों िक सीविि नहीं होिी। यहााँ आपको दैवनक जीिन की 

गवतविवधयों (ADL - Activities of Daily Living) के प्रविक्षण पर अत्यवधक बल दनेा होिा ह।ै 

िात्रािास (Hostel Layout), भोजन कक्ष (Mess), और खेल के िैदान को ब ध -मुि ि त िरण 

(Barrier-Free Environment) िें बदलना और बच्चों के सािावजक-संिेगात्िक सिायोजन 

(Socio-Emotional Adjustment) की वनगरानी करना आपकी िखु्य वजम्िेदारी होिी ह।ै 

  



 

7 

 

 

 

 

स क्ष त्क र के दृविकोण से इस अध्य य क  महत्ि: एक वििेष विक्षक के रूप िें आपकी सफलिा इस बाि 

पर वनभशर करिी है वक आप अपनी 'वििेषज्ञिा' (Specialization) के दायरे से बाहर वनकलकर अन्द्य अक्षििाओ ं

को वकिनी जल्दी पहचानिे हैं (Screening)। के.िी.एस. (KVS) और एन.िी.एस. (NVS) की सिािेिी कक्षाओ ं

िें सबसे बडी चनुौिी इन 'अदृश्य अक्षििाओ'ं (Invisible Disabilities) को पहचानना ह,ै क्योंवक ये बच्चे दखेन े

िें वबल्कुल सािान्द्य लगिे हैं। इस अध्याय िें हि इन वस्थवियों की िकनीकी गहराई और उनके कक्षा प्रबंधन 

(Classroom Management) पर विस्िार से चचाश करेंगे। 

 

1. विवशि अवधगम अक्षमत  (Specific Learning Disability - SLD) 

तकनीकी समझ (Technical Understanding): SLD एक िंवत्रका संबंधी (Neurological) सिस्या ह ैजो 

िवस्िष्ट्क की जानकारी को 'प्रोसेस' (संसावधि) करने की क्षििा को प्रभाविि करिी ह।ै सबसे महत्िपूणय ब त: इन 

बच्चों का बवुि स्िर (IQ) वबल्कुल सािान्द्य (90-110) या उससे ऊपर होिा है। ये बच्चे आलसी या िंदबवुि नहीं 

होिे, बस उनके सीखने का िरीका (िवस्िष्ट्क की बनािट/Wiring) अलग होिा ह।ै 

SLD के मुख्य प्रक र (Types of SLD in detail): 

• वडस्लेवक्सय  (Dyslexia - पठन िैकलय): पढने और िब्दों को वडकोड करने िें सिस्या। बच्चा अक्षरों 

को उल्टा दखेिा ह ै(जैसे 'b' को 'd', 'p' को 'q' पढना) या िब्दों को उल्टा पढिा ह ै(जैसे 'saw' को 'was')। 

इन्द्हें ध्िवन-विज्ञान (Phonological awareness) िें अत्यवधक कवठनाई होिी ह।ै 

• वडसग्र वफय  (Dysgraphia - लेिन िैकलय): वलखने की प्रवक्रया िें िकलीफ। इनकी वलखािट 

(Handwriting) बहुि खराब होिी ह,ै िब्दों के बीच की जगह (Spacing) असिान होिी ह,ै और अपने 

विचारों को कागज़ पर उिारने िें इन्द्हें बहुि संघषश करना पडिा ह।ै इनकी सकू्ष्ि गािक कौिल (Fine 

motor skills) किज़ोर होिी हैं। 

• वडस्केलकुवलय  (Dyscalculia - गवणतीय िैकलय): संख्याओ,ं गवणिीय वचह्नों (+, -, x, ÷) और 

वदिाओ ं(Left/Right, Up/Down) को सिझने िें परेिानी। इन्द्हें सिय दखेने और पैसे वगनने िें भी बहुि 

कवठनाई आ सकिी ह।ै 

8 
अध्याय 

क्रॉस-लडसलेबलिटी दृलष्टकोण (Cross-Disability Approach): 

लवलशष्ट अलधगम अक्षमता (SLD), ऑलटज़्म (ASD) और 

ए.डी.एच.डी. (ADHD) का अध्ययन 
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• वडस्पे्रवक्सय  (Dyspraxia): इसे 'िोटर कोऑवडशनेिन वडसऑडशर' भी कहिे हैं। इसिें िारीररक संिलुन 

और गािक सिन्द्िय की सिस्या होिी ह ै (जैसे िटश के बटन बंद करना, जिेू के फीिे बाधंना या कैच 

पकडना)। 

• वडस्फेवजय  / अफेवजय  (Dysphasia / Aphasia): भाषा (Language) को सिझने और बोलने िें 

िंवत्रका संबंधी सिस्या। 

कक्ष  प्रबांधन और CBSE के प्र िध न (Accommodations): 

• इन बच्चों को 'िल्टी-सेंसरी' (VAKT - Visual, Auditory, Kinesthetic, Tactile) दृवष्टकोण से 

पढाना चावहए। 

• CBSE इन बच्चों को परीक्षा िें प्रवि घंटे 20 विनट का अविररक्त सिय (Compensatory time) दिेा 

ह।ै 

• वडसग्रावफया के बच्चों को 'लेखक' (Scribe) या कंप्यटूर पर टाइप करने की सवुिधा विलिी ह।ै 

• वडस्केलकुवलया के वलए बवुनयादी कैलकुलेटर का उपयोग और िीसरी भाषा से िूट (Exemption) का 

भी प्रािधान ह।ै 

 

2. ऑवटज़्म स्पेक्रम विक र (Autism Spectrum Disorder - ASD / स्िलीनत ) 

तकनीकी समझ: ऑवटज़्ि एक विकासात्िक विकार (Neurodevelopmental disorder) ह ैजो िुख्य रूप से 

व्यवक्त के सािावजक संपकश , संचार और व्यिहार को प्रभाविि करिा ह।ै इसे 'स्पेक्रि' इसवलए कहा जािा ह ैक्योंवक 

इसके लक्षण और गंभीरिा हर बच्चे िें अलग-अलग (हल्के से लेकर अवि-गंभीर िक) होिी ह।ै एक ऑवटवस्टक 

बच्चा बहुि बवुििान भी हो सकिा ह ै (Asperger's Syndrome) या उसे जीिन भर व्यापक सिथशन की 

आिश्यकिा भी हो सकिी ह।ै 

ऑवटज़्म क  विक (Triad of Impairments - by Lorna Wing): 

1. स म वजक सांपकय  में कमी (Impairment in Social Interaction): नेत्र संपकश  (Eye contact) 

न करना, अपने नाि पकुारन ेपर प्रविवक्रया न दनेा, अकेले खेलना पसंद करना और दसूरों की भािनाओ ं

(Empathy) को न सिझ पाना। 

2. स म वजक सांच र में कमी (Impairment in Social Communication): बोलने िें दरेी, या यवद 

बोलिे हैं िो एक ही पंवक्त को बार-बार दोहराना (Echolalia - इकोलेवलया)। गैर-िौवखक संचार (जैसे 

इिारे करना या चेहरे के भाि सिझना) िें भारी कवठनाई। 
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3. रूव़िबि/दोहर िद र व्यिह र (Restricted/Repetitive Behavior): एक ही जैसी वदनचयाश 

(Routine) पसंद करना। यवद उनकी वदनचयाश िें िोटा सा भी बदलाि हो, िो िे अत्यवधक परेिान 

(Meltdown) हो जािे हैं। खदु को उते्तवजि करने िाले व्यिहार (Stimming) जैसे हाथ फडफडाना 

(Hand-flapping) या गोल-गोल घूिना इनिें आि ह।ै 

सांिेदी मुदे्द (Sensory Issues in ASD): ऑवटवस्टक बच्चे अपने िािािरण के प्रवि या िो ह इपर-सेंवसवटि 

(अवत-सांिेदनशील) होिे हैं (जैसे- कुकर की सीटी या िेज रोिनी से डर जाना) या ह इपो-सेंवसवटि (अलप-

सांिेदनशील) होिे हैं (जैसे- चोट लगने पर ददश िहससू न होना या चीजों को बार-बार सूंघना)। 

कक्ष  प्रबांधन की तकनीकें  (Classroom Management): 

• विजुअल शेड्यूलस (Visual Schedules): ऑवटवस्टक बच्चे 'विजअुल लनशसश' होिे हैं। उनकी परूी 

वदनचयाश को वचत्रों (Pictograms) के िाध्यि से बोडश पर लगाना चावहए िावक उन्द्हें पिा हो वक आगे क्या 

होने िाला ह।ै 

• TEACCH एप्रोच: कक्षा का भौविक ढांचा एकदि स्पष्ट होना चावहए (काि करने की जगह अलग, 

खेलने की जगह अलग)। 

• PECS (Picture Exchange Communication System): जो बच्चे बोल नहीं पािे, उन्द्हें 

फ्लैिकाडश/वचत्रों का आदान-प्रदान करके अपनी ज़रूरि (जैसे पानी पीना) व्यक्त करना वसखाना। 

• सोशल स्टोरीज (Social Stories): िोटी-िोटी कहावनयों (Carol Gray िारा विकवसि) के िाध्यि 

से उन्द्हें सािावजक पररवस्थवियों (जैसे प्राथशना सभा िें कैसे खडे होना ह)ै के बारे िें वसखाना। 

 

3. ए.डी.एच.डी. (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) 

तकनीकी समझ: ADHD िवस्िष्ट्क की 'कायशकारी कायशप्रणाली' (Executive Functioning) का विकार ह,ै 

जहााँ डोपािाइन (Dopamine) हािोन का वनयिन ठीक से नहीं होिा। बच्चा जान-बझूकर बदिािी नहीं करिा, 

बवल्क उसका िवस्िष्ट्क अपने 'आिेगों' (Impulses) को वनयंवत्रि नहीं कर पािा। 

ADHD के 3 मुख्य लक्षण (Core Symptoms): 

1. ध्य न भ ि (Inattention): एक कायश पर लंबे सिय िक ध्यान कें वरि न कर पाना, वनदिेों को भलू 

जाना, िोटी-िोटी गलवियााँ करना और अपना सािान खो दनेा। 

2. अवत-सवक्रयत  (Hyperactivity): एक जगह वटक कर न बैठ पाना, लगािार हाथ-पैर वहलािे रहना 

(Fidgeting), और वबना आिश्यकिा के बहुि अवधक बोलना। 
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3. आिेगशीलत  (Impulsivity): वबना सोचे-सिझे कायश करना, दसूरों की बािों के बीच िें टोकना, और 

अपनी बारी (Turn) का इिंज़ार न कर पाना। 

कक्ष  प्रबांधन की तकनीकें  (Classroom Management): 

• बैठने की व्यिस्थ  (Seating Arrangement): बच्चे को कक्षा िें सबसे आग,े विक्षक के ठीक सािने 

वबठाना चावहए, और वखडकी/दरिाजे़ (ध्यान भटकाने िाली चीज़ों) से दरू रखना चावहए। 

• चांवकां ग (Chunking): बडे कायों को िोटे-िोटे और प्रबंधनीय वहस्सों िें विभावजि करना। एक बार िें 

केिल एक ही वनदिे (Instruction) दनेा। 
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स क्ष त्क र के दृविकोण से इस अध्य य क  सैि ांवतक महत्ि: के.िी.एस. (KVS) और एन.िी.एस. (NVS) 

जैसे राष्ट्रीय संस्थानों के साक्षात्कार िें पैनल आपको िनािपणूश और िास्िविक जीिन की पररवस्थवियां (Case 

Studies) दिेा ह।ै इन प्रश्नों का कोई रटा-रटाया उत्तर नहीं होिा। पैनल यह जााँचना चाहिा ह ैवक दबाि (Pressure) 

की वस्थवि िें आपका 'भािनात्िक बवुिित्ता' (Emotional Intelligence) कैसा कायश करिा ह।ै क्या आप सिस्या 

को दखेकर घबरािे हैं, या आप RPWD अवधवनयि, UDL और ABA जैसे िैज्ञावनक वसिांिों का उपयोग करके 

उस वस्थवि का िावकश क और सिािेिी सिाधान वनकालिे हैं? 

1. पररवस्थवतजन्द्य प्रश्नों क  उत्तर देने क  िैज्ञ वनक ढ ांच : 'STAR' तकनीक (The STAR Method) 

जब भी पैनल आपको कोई "आप क्या करेंगे अगर..." वाली पररस्थिस्ि दे, िो िरंुि उत्तर दनेे के बजाय 2 सेकंड रुकें  

और अपने मस्थिष्क में STAR िकनीक का उपयोग करके उत्तर की संरचना िैयार करें: 

• S - Situation (पररवस्थवत क  आकलन): सबसे पहले वस्थवि को िांि वदिाग से सिझें। यह पहचानें 

वक सिस्या व्यिहार से जडुी है, िैक्षवणक ह,ै या बवुनयादी ढााँचे से संबंवधि ह।ै 

• T - Task (कतयव्य क  वनध यरण): एक वििेष विक्षक के रूप िें आपका िैधावनक और नैविक किशव्य 

(Legal & Ethical Duty) क्या ह?ै (जैस-े क्या यहााँ 'िनू्द्य अस्िीकृवि' का वनयि लागू होिा ह?ै क्या 

यहााँ 'िारीररक सरुक्षा' प्राथविकिा ह?ै) 

• A - Action (क रयि ई): आप कौन से ठोस और िैज्ञावनक कदि उठाएंगे? (जैसे- िैं FBA करूाँ गा, िैं 

सािान्द्य विक्षक के साथ साझा-योजना बनाऊाँ गा, या िैं 'कबाड से जगुाड' TLM का उपयोग करूाँ गा)। 

• R - Result (सक र त्मक पररण म): आपकी कारशिाई से क्या अंविि सिािेिी पररणाि वनकलेगा? 

(जैस-े बच्चा िखु्यधारा िें िाविल हो जाएगा और उसका आत्िविश्वास बढेगा)। 

2. पररवस्थवत आध ररत प्रश्नों क  उत्तर देते समय 'स्िवणयम वनयम' (Golden Rules to Remember) 

साक्षात्कार में इन स्नयमों का उल्लंघन आपको िरंुि दौड़ से बाहर कर सकिा ह:ै 

• सज़  क  पूणय वनषेध (No Punishment): वकसी भी पररवस्थवि िें आप बच्चे को िारेंगे नहीं, ज़ोर से 

डांटेंगे नहीं और न ही उसे कक्षा से बाहर (Get out) वनकालेंगे। 

• अलग ि क  विरोध (No Isolation): आप कभी यह नहीं कहेंगे वक "िैं इस बच्चे को सािान्द्य बच्चों 

से अलग वबठा दूाँगा।" आपका हर उत्तर 'पणूश सिािेिन' (Full Inclusion) की ओर इिारा करना चावहए। 

• सक र त्मक सहयोग (Collaboration): आप अकेले सपुरिैन नहीं हैं। आपके उत्तरों िें हिेिा 'प्राचायश 

(Principal)', 'सािान्द्य विक्षकों (Regular Teachers)' और 'अवभभािकों (Parents)' के साथ टीि 

िकश  (Teamwork) झलकना चावहए। 

15 
अध्याय 

पररलस्िलत आधाररत प्रश्न (Situational 
Questions) - "आप क्या करेंग ेअगर...?" 
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• वशक यत न करन  (No Complaining): यवद संसाधनों की किी की वस्थवि दी जाए, िो आप प्रबंधन 

या सरकार की विकायि नहीं करेंगे, बवल्क 'रचनात्िक सिाधान' (Creative solutions) प्रस्ििु करेंगे। 

3. 49 विस्तृत पररवस्थवत आध ररत प्रश्न और उनके िैज्ञ वनक सम ध न (Top 49 Situational Case 

Studies) 

 

शे्रणी 1: आक्र मक और समस्य त्मक व्यिह र (Aggressive & Problematic Behavior) 

पररवस्थवत 1: कक्ष  में वहांसक व्यिह र (कॉपी फ डन  और मेज उलटन ) 

• विस्तृत सम ध न: िैं बच्चे पर वचल्लाऊाँ गा नहीं, क्योंवक इससे उसकी उत्तेजना और बढेगी। िेरी पहली 

प्राथविकिा िारीररक सरुक्षा ह,ै इसवलए िैं अन्द्य बच्चों को िरंुि सरुवक्षि दरूी पर करूाँ गा। िैं बच्चे को िांि 

करने के वलए 'संिेदी डी-एस्केलेिन' (लाइट कि करना, िोर कि करना) िकनीक अपनाऊाँ गा। वस्थवि 

िांि होने के बाद, िैं 'कायाशत्िक व्यिहार आकलन' (FBA) करूाँ गा। यवद िझेु पिा चलिा है वक यह 'कायश 

से बचने' (Escape) का प्रयास था, िो िैं भविष्ट्य िें 'कायश विशे्लषण' (Task Analysis) के िाध्यि से 

उसके अकादविक कायश को बहुि िोटे और आसान टुकडों िें बााँट दूाँगा। 

पररवस्थवत 2: प्र थयन  सभ  में 'मेलटड उन' (Meltdown) 

• विस्तृत सम ध न: ऑवटज़्ि से प्रभाविि बच्चे के वलए लाउडस्पीकर का िोर एक 'संिेदी अविभार' 

(Sensory Overload) ह।ै िैं इसे वज़द (Tantrum) नहीं िानूाँगा। िैं उसे िरंुि भीड और िोर से वनकालकर 

एक िांि संसाधन कक्ष िें ले जाऊाँ गा। भविष्ट्य की प्राथशना सभाओ ंके वलए िैं 'क्रविक विसगु्राहीकरण' 

(Gradual Desensitization) का उपयोग करूाँ गा और उसे 'नॉइज़-कैं सवलंग हेडफोन' (Noise-

canceling headphones) पहनने की अनिुवि दूाँगा िावक िह वबना वकसी संिेदी बाधा के िखु्यधारा का 

वहस्सा बन सके। 

पररवस्थवत 3: कक्ष  में लग त र भ गन  (Hyperactivity / ADHD) 

• विस्तृत सम ध न: एक ADHD बच्चे को सज़ा दकेर कुसी पर नहीं वबठाया जा सकिा क्योंवक यह एक 

न्द्यरूोलॉवजकल आिश्यकिा है। िैं उसे डांटने के बजाय उसकी अविररक्त ऊजाश को 'वदिा' (Channelize) 

दूाँगा। िैं उसे कक्षा िें िोटे-िोटे सवक्रय कायश (जैसे कॉवपयां बांटना, चॉक लाना या बोडश साफ करना) दूाँगा। 

साथ ही, िैं उसे कक्षा िें सबसे आगे, वखडकी और दरिाजे़ से दरू वबठाऊाँ गा िावक उसका ध्यान कि से 

कि भटके। 

पररवस्थवत 4: सहप वठयों को क टन  (Biting Peers) 

• विस्तृत सम ध न: काटना (Biting) अक्सर एक 'संिेदी आिश्यकिा' (Sensory need) या 'संिाद न 

कर पान ेकी कंुठा' का पररणाि होिा ह।ै िैं 'विभेदक पनुबशलन' (DRI) का उपयोग करूाँ गा। िैं बच्चे को 
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चबाने के वलए एक सरुवक्षि 'च्यइुगं ट्यबू' (Chewing tube) दूाँगा िावक उसकी संिेदी आिश्यकिा परूी 

हो सके। इसके साथ ही, यवद िह परेू पीररयड िें वकसी को नहीं काटिा ह,ै िो िैं उसे 'टोकन इकॉनिी' के 

िहि परुस्कृि करूाँ गा। 

पररवस्थवत 5: वशक्षक पर थकून  (Spitting) 

• विस्तृत सम ध न: थकूना अक्सर 'ध्यान आकवषशि करने' (Attention-seeking) का एक िरीका होिा 

ह।ै यवद FBA िें यह वसि होिा ह,ै िो िैं 'वनयोवजि अनदखेी' (Planned Ignoring) का उपयोग करूाँ गा। 

िैं उस पर गसु्सा नहीं करूाँ गा, न ही उसे टोकंूगा, क्योंवक नकारात्िक ध्यान भी एक प्रकार का ध्यान ही ह।ै 

िैं िब िक प्रविवक्रया नहीं दूाँगा जब िक िह अनवुचि व्यिहार बंद न कर द।े जब िह िांवि से बैठेगा, िैं 

िरंुि उसकी प्रिंसा करूाँ गा (सकारात्िक पनुबशलन)। 

पररवस्थवत 6: स्ियां को चोट पह ाँच न  (Self-Injurious Behavior - वसर पटकन ) 

विस्तृत सम ध न: स्ियं को चोट पहुाँचाने िाले व्यिहार िें 'अनदखेी' की िकनीक का उपयोग नहीं वकया जा 

सकिा क्योंवक इसिें जान का जोवखि है। िैं िरंुि िारीररक हस्िके्षप करूाँ गा। िैं उसके वसर के पीिे अपना हाथ या 

कुिन लगा दूाँगा। वफर िैं 
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स क्ष त्क र के दृविकोण से इस अध्य य क  विस्तृत और सैि ांवतक महत्ि: के.िी.एस. (KVS) और 

एन.िी.एस. (NVS) की 'सिािेिी विक्षा' (Inclusive Education) का अथश केिल एक वििेष बच्चे (CWSN) 

को सािान्द्य कक्षा िें भौविक रूप से वबठा दनेा नहीं ह।ै यवद उस बच्चे को उसके सहपाठी (Peers) वचढािे हैं, उससे 

दरू भागिे हैं या उसे सिहू िें िाविल नहीं करिे हैं, िो िह 'सिािेिन' नहीं, बवल्क एक ददशनाक 'सािावजक अलगाि' 

(Social Isolation) बन जािा ह।ै साक्षात्कार पैनल इस अध्याय के िाध्यि से आपकी उस िनोिैज्ञावनक क्षििा 

का परीक्षण करेगा वजसके िारा आप सािान्द्य बच्चों के दृवष्टकोण, भय और अज्ञानिा को बदलकर उन्द्हें वििेष 

बच्चों का 'रक्षक' (Protector) और 'वित्र' बनािे हैं। 

1. सांिेदीकरण क  मनोिैज्ञ वनक और सम जश स्त्रीय आध र (Psychological Basis of 

Sensitization) 

वििेष बच्चे के प्रवि सािान्द्य बच्चों का दृवष्टकोण रािों-राि नहीं बदलिा। एक वििेष विक्षक को वनम्नवलवखि 

िनोिैज्ञावनक वसिांिों का उपयोग करना पडिा ह:ै 

• गॉडयन ऑलपोटय क  'सांपकय  पररकलपन ' वसि ांत (Allport's Contact Hypothesis): यह 

सिाजिास्त्र का एक प्रवसि वसिांि ह ैजो कहिा ह ैवक जब दो अलग-अलग सिहूों (जैसे सािान्द्य बच्चे 

और वििेष बच्चे) के बीच 'सिान दजे' (Equal status) के साथ 'संरवचि और सकारात्िक संपकश ' 

(Structured Contact) करिाया जािा ह,ै िो उनके बीच का पिूाशग्रह (Prejudice) और रूवढिाद 

(Stereotypes) अपने आप कि हो जािा ह।ै 

• अलबटय बांडूर  क  'स म वजक अवधगम वसि ांत' (Social Learning Theory): बच्चे उपदिेों से 

नहीं, बवल्क 'अिलोकन' (Observation) और 'नकल' (Imitation) स ेसीखिे हैं। यवद कक्षा का विक्षक 

वििेष बच्चे के साथ वचडवचडापन वदखािा है, िो परूी कक्षा िैसा ही करेगी। यवद विक्षक वििेष बच्चे के 

साथ अत्यवधक सम्िान, धैयश और परानभुवूि (Empathy) से बाि करिा ह,ै िो सािान्द्य बच्चे अचेिन रूप 

से उस सम्िानजनक व्यिहार की नकल करेंगे (Modeling)। 

2. सह नुभूवत (Sympathy) बन म सम नुभूवत (Empathy): तकनीकी अांतर 

संिेदीकरण का िुख्य उद्दशे्य बच्चों िें 'सिानभुवूि' जगाना ह,ै 'सहानभुवूि' नहीं। 

• सह नुभूवत (Sympathy): इसका अथश ह ै'दया करना' ("बेचारा चल नहीं सकिा")। यह दृवष्टकोण वििेष 

बच्चे को किज़ोर और आविि (Dependent) बनािा ह।ै यह सिानिा के वसिांि के विरुि ह।ै 

18 
अध्याय 

सामान्य बच्चों (Peers) को लवशषे बच्चों के प्रलत 
सिंवदेनशीि बनाना (Peer Sensitization) 
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• सम नुभूवत (Empathy): इसका अथश ह ै 'स्ियं को दसूरे के स्थान पर रखकर िहससू करना'। (जैसे- 

"अगर िुझे यह कायश करने िें वदक्कि होिी, िो िैं क्या चाहिा वक िेरे दोस्ि िेरी िदद कैसे करें?")। एक 

वििेष विक्षक कक्षा िें दया नहीं, बवल्क इसी सिानभुवूि का वनिाशण करिा ह।ै 

3. स म न्द्य बच्चों को सांिेदनशील बन ने की िैज्ञ वनक और व्य िह ररक रणनीवतय ाँ 

एक वििेष विक्षक सािान्द्य बच्चों की अज्ञानिा को दरू करने के वलए वनम्नवलवखि उन्द्नि रणनीवियों का उपयोग 

करिा ह:ै 

A. बडी वसस्टम और सहप ठी-वशक्षण (Buddy System & Peer Tutoring): 

• यह सिािेिन का सबसे िवक्तिाली उपकरण ह।ै विक्षक कक्षा के संिेदनिील और नेितृ्ि क्षििा िाले 2-

3 सािान्द्य बच्चों का चयन करिा ह ैऔर उन्द्हें वििेष बच्चे का 'बडी' (Buddy / वित्र) वनयकु्त करिा ह।ै 

• बडी का कायश बच्चे का होििकश  करना नहीं है, बवल्क उसे पसु्िकालय ले जाना, लंच िें साथ बैठना या 

कक्षा के नोट्स साझा करना ह।ै 

• वैज्ञास्नक लाभ: इससे वििेष बच्चे को सािावजक सरुक्षा विलिी ह ैऔर सािान्द्य बच्चे िें 'उत्तरदावयत्ि' 

(Responsibility) और 'नेितृ्ि' (Leadership) का विकास होिा ह।ै 

B. 'वसमुलेशन' य  अनुकरण अभ्य स (Disability Simulation Exercises): 

• बच्चों को भाषण दनेे के बजाय, उन्द्हें 'िहससू' कराएं। 

• उदाहरण: 'विविष्ट अवधगि अक्षििा' (Dyslexia) सिझाने के वलए, सािान्द्य बच्चों को उल्टे हाथ से 

वलखने को कहें, या दपशण (Mirror) िें दखेकर कोई िाक्य पढने को कहें। जब िे इसिें संघषश करेंगे, िो 

उन्द्हें सिझ आएगा वक वडस्लेवक्सया िाले बच्चे का िवस्िष्ट्क रोज़ाना वकिना संघषश करिा है। इससे िज़ाक 

उडाने की प्रिवृत्त िरंुि सिाप्त हो जािी ह ैऔर गहरा सम्िान पैदा होिा ह।ै 

C. सहयोग त्मक अवधगम और सांरवचत िेल (Collaborative Learning & Structured Play): 

• खेल के िैदान िें या प्रोजेक्ट कायश िें वििेष बच्चे को कभी अलग न िोडें। 

• सिहूों (Groups) का वनिाशण इस प्रकार करें वक प्रत्येक बच्चे की एक विविष्ट भवूिका हो। यवद कोई बच्चा 

बोल नहीं सकिा, िो प्रोजेक्ट िें उसे 'वचत्र बनाने' या 'चाटश पकडने' का कायश दें, िावक सिहू के सािान्द्य 

बच्चों को यह अहसास हो वक वििेष बच्चे के पास भी अपनी 'क्षििाएं' (Potential) हैं। 

D. वबवब्लयोथेरेपी और रोल-प्ले (Bibliotherapy & Social Stories): 

• बच्चों के िवस्िष्ट्क को कहावनयों से सबसे जल्दी बदला जा सकिा ह।ै कक्षा िें ऐसी कहावनयों या वफल्िों 

(जैस-े िारे ज़िीन पर) का उपयोग करें जहााँ िखु्य पात्र कोई वििेष बच्चा हो। 

• 'रोल-प्ल'े (Role-play) के िाध्यि से बच्चों को वसखाएं वक यवद कोई बाहरी व्यवक्त उनके वििेष सहपाठी 

का िज़ाक उडाए, िो उन्द्हें एक 'रक्षक' (Bystander Intervention) के रूप िें कैसे खडा होना ह।ै 
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स क्ष त्क र के दृविकोण से इस अध्य य क  विस्तृत और सैि ांवतक महत्ि: के.िी.एस. (KVS) और 

एन.िी.एस. (NVS) जैसे संस्थान 'वडवजटल इवंडया' (Digital India) विज़न के ध्िजिाहक हैं। एक वििेष विक्षक 

(Special Educator) के वलए िकनीक केिल स्िाटशबोडश पर िीवडयो वदखाने िक सीविि नहीं ह।ै वििेष 

आिश्यकिा िाले बच्चों (CWSN) के वलए िकनीक कोई 'विलावसिा' (Luxury) नहीं ह,ै बवल्क यह उनकी 

'आिाज़', उनके 'हाथ' और उनकी 'आाँखें' ह।ै साक्षात्कार पैनल इस अध्याय के िाध्यि से आपकी िकनीकी साक्षरिा 

(Tech-literacy) का िलू्यांकन करेगा। िे यह जााँचना चाहेंगे वक क्या आप िहगंी ििीनों के वबना भी 'लो-टेक' 

(Low-tech) उपकरणों का उपयोग कर सकिे हैं, और क्या आपको विवभन्द्न अक्षििाओ ं के अनसुार विविष्ट 

सहायक उपकरणों (Assistive Devices) का िकनीकी ज्ञान ह ैया नहीं। 

1. शैवक्षक प्रौद्योवगकी (Ed-Tech) और सह यक प्रौद्योवगकी (Assistive Tech) में तकनीकी अांतर 

साक्षात्कार िें इन दोनों अिधारणाओ ंके बीच भ्रविि न हों। इनके बीच एक बहुि ही स्पष्ट सैिांविक और कायाशत्िक 

अंिर ह:ै 

• शैवक्षक प्रौद्योवगकी (Educational Technology / ICT): यह िह िकनीक ह ै वजसका उपयोग 

विक्षक सभी बच्चों को पढान ेके वलए करिा ह।ै इसका उद्दशे्य परूी कक्षा के वलए 'विक्षण और अवधगि' 

(Teaching and Learning) को अवधक रोचक बनाना ह।ै (जैसे- स्िाटशबोडश, प्रोजेक्टर, यूट्यबू िीवडयो, 

या पािरपॉइटं प्रेजेंटेिन)। यह सािशभौविक (Universal) ह।ै 

• सह यक प्रौद्योवगकी (Assistive Technology - AT): यह िह िकनीक ह ैजो वकसी वििेष बच्चे 

की विविष्ट 'अक्षििा' (Disability) के कारण उत्पन्द्न होने िाली बाधा को 'बायपास' (Bypass) या दरू 

करने के वलए उपयोग की जािी ह।ै यह बच्चे को िह कायश करने िें सक्षि बनािी ह ैजो िह अपनी अक्षििा 

के कारण अन्द्यथा नहीं कर पािा। यह व्यवक्तगि (Individualized) होिी ह।ै (जैसे- दृवष्टबावधि बच्चे के 

वलए 'स्क्रीन रीडर', या गैर-िौवखक बच्चे के वलए 'पीईसीएस' ऐप)। 

प्रस्सद्ध किन: "सािान्द्य बच्चों के वलए िकनीक चीज़ों को आसान बनािी है, लेवकन वििेष बच्चों के वलए िकनीक 

चीज़ों को 'संभि' (Possible) बनािी ह।ै" 

20 
अध्याय 

तकनीक (ICT) और सहायक उपकरणों 

(Assistive Technology) का उपयोग 
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2. सह यक प्रौद्योवगकी क  िैज्ञ वनक ढ ांच : SETT फे्रमिकय  (The SETT Framework) 

जब कोई वििेष विक्षक यह िय करिा ह ैवक वकस बच्चे को कौन सा उपकरण वदया जाए, िो िह हिा िें वनणशय 

नहीं लेिा। इसके वलए जॉय ज़बाला (Joy Zabala) िारा विकवसि SETT फे्रमिकय  का विश्व स्िर पर उपयोग 

वकया जािा ह।ै साक्षात्कार िें इसका उल्लेख आपको एक 'वििेषज्ञ' वसि करेगा: 

1. S - Student (छ ि): सबसे पहले िात्र की िवक्तयों, किज़ोररयों और उसकी विविष्ट आिश्यकिाओ ं

का गहन िलू्यांकन करना। 

2. E - Environment (ि त िरण): यह दखेना वक िकनीक का उपयोग कहााँ होगा? (क्या स्कूल के 

दरूदराज के्षत्र िें इटंरनेट ह?ै क्या कक्षा िें िोर ह?ै) 

3. T - Tasks (क यय): िात्र को कौन सा कायश करने िें बाधा आ रही है? (क्या िह वलख नहीं पा रहा है, 

पढ नहीं पा रहा ह,ै या संिाद नहीं कर पा रहा ह?ै) 

4. T - Tools (उपकरण): उपरोक्त िीन कारकों का विशे्लषण करने के बाद, अंि िें सबसे उपयकु्त उपकरण 

(Tool) का चयन करना। 

3. सह यक प्रौद्योवगकी क  स्पेक्रम (The Continuum of Assistive Technology) 

सहायक उपकरण का अथश केिल कंप्यटूर या रोबोट नहीं है। लागि और जवटलिा के आधार पर इसे 3 िैज्ञावनक 

िेवणयों िें बााँटा गया ह:ै 

A. वनम्न-तकनीक उपकरण (Low-Tech Devices): ये िे उपकरण हैं वजनिें कोई बैटरी, वबजली या 

इलेक्रॉवनक सवकश ट नहीं होिा। ये सस्िे, आसानी से उपलब्ध और दरूदराज के के्षत्रों (जैसे NVS के ग्रािीण पररसरों) 

के वलए िरदान हैं। 

• उद हरण: खराब पकड (Poor grip) िाले बच्चे के वलए रबर का 'पेंवसल वग्रपर' (Pencil Gripper), 

वडस्लेवक्सया के वलए पढिे सिय लाइनों को रैक करने िाला गत्ते का 'रीवडंग गाइड' (Reading 

Guide/Line Tracker), बडे वप्रंट िाली वकिाबें, और ऑवटज़्ि के वलए हाथ िें पकडने िाला 'वफजेट 

वस्पनर' (Fidget Spinner)। 

B. मध्यम-तकनीक उपकरण (Mid-Tech Devices): ये िे उपकरण हैं वजनिें साधारण बैटरी या इलेक्रॉवनक 

सवकश ट का उपयोग होिा ह,ै लेवकन इनके वलए वकसी उन्द्नि कंप्यटूर प्रविक्षण की आिश्यकिा नहीं होिी। 

• उद हरण: बैटरी से चलने िाली टॉवकंग वडक्िनरी (Talking Dictionary), साधारण िॉयस ररकॉडशर 

(िावक बच्चा विक्षक के व्याख्यान को ररकॉडश कर सके), ििणबावधि बच्चों के वलए पॉकेट वहयररंग एड 

(Pocket Hearing Aid), और आिाज़ वनकालने िाले साधारण बटन या वस्िच। 

C. उच्च-तकनीक उपकरण (High-Tech Devices): ये अत्यवधक उन्द्नि, िहगें और कंप्यटूर/िाइक्रोवचप 

आधाररि उपकरण हैं वजनके उपयोग के वलए वििेष प्रविक्षण की आिश्यकिा होिी ह।ै 
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• उद हरण: आईपैड (iPad), ऑगिेंटेवटि और अल्टरनेवटि कम्यवुनकेिन (AAC) सॉफ्टिेयर, 'आई-

रैवकंग' (Eye-tracking) वडिाइस, और कृवत्रि बवुिित्ता (AI) आधाररि स्पीच-टू-टेक्स्ट सॉफ्टिेयर। 

4. 21 अक्षमत ओां के अनुस र विवशि सह यक उपकरणों क  िैज्ञ वनक िगीकरण 

एक उत्कृष्ट वििेष विक्षक को अक्षििा के आधार पर उपकरणों के िकनीकी नाि याद होने चावहए: 

1. दृविब वधत  (Visual Impairment - VI) के वलए: 

• स्क्रीन रीडर (Screen Readers): यह सॉफ्टिेयर कंप्यटूर स्क्रीन पर वलखे टेक्स्ट को पढकर सनुािा ह।ै 

(उदाहरण- JAWS, और िफु्ि ओपन-सोसश सॉफ्टिेयर NVDA)। 

• बे्रल वडस्प्ले (Refreshable Braille Display): यह एक इलेक्रॉवनक उपकरण ह ैजो स्क्रीन के टेक्स्ट 

को स्पिशनीय ब्रेल वपन िें बदल दिेा ह।ै 

• ऑवप्टकल कैरेक्टर ररकॉवग्नशन (OCR): िपी हुई वकिाब के पन्द्न ेको स्कैन करके उसे ऑवडयो िें 

बदलने िाली िकनीक (जैसे- KIBO ऐप)। 

2. श्रिणब वधत  (Hearing Impairment - HI) के वलए: 

• एफएम वसस्टम (FM Systems): यह सिािेिी कक्षा के वलए सबसे बेहिरीन िकनीक ह।ै इसिें विक्षक 

एक कॉलर िाइक पहनिा ह,ै और उसकी आिाज़ कक्षा के िोर (Background noise) को काटकर 

सीधे ििणबावधि बच्चे के 'वहयररंग एड' िें जािी ह।ै 

• कॉवक्लयर इम्प्ल ांट (Cochlear Implant): यह कोई बाहरी उपकरण नहीं, बवल्क िल्य वचवकत्सा 

(Surgery) िारा िवस्िष्ट्क की ििण िंवत्रका (Auditory nerve) िें लगाया गया एक इलेक्रॉवनक 

उपकरण ह।ै 

• क्लोज्ड कैप्शवनांग (Closed Captioning): स्िाटशबोडश पर िीवडयो वदखािे सिय नीचे आने िाले 

'सबटाइटल्स' (Subtitles)। 

3. ि क् और भ ष  अक्षमत  तथ  ऑवटज़्म (Speech Impairment & ASD) के वलए: 

• सांिवधयत और िैकवलपक सांच र (AAC - Augmentative and Alternative 

Communication): जो बच्चे बोल नहीं सकिे (Non-verbal), उनके वलए यह िकनीक उनकी 

आिाज़ ह।ै 

o लो-टेक AAC: PECS (वचत्र विवनिय संचार प्रणाली - जहााँ बच्चा अपनी ज़रूरि बिाने के वलए 

पानी या सेब का वचत्र काडश दिेा ह)ै। 

o हाई-टेक AAC: अिाज़ ऐप (Avaz App) या प्रोलोको2गो (Proloquo2Go) जैसे सॉफ्टिेयर, 

जहााँ बच्चा स्क्रीन पर वचत्रों को िूिा ह ैऔर टैबलेट उस िाक्य को कंप्यटूर जवनि आिाज़ िें 

'बोलकर' सनुािा ह ै(Speech Generating Devices)। 

4. विवशि अवधगम अक्षमत  (Specific Learning Disability - SLD) के वलए: 
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• वडस्लेवक्सय  के वलए: 'टेक्स्ट-टू-स्पीच' (Text-to-Speech - TTS) सॉफ्टिेयर। जब बच्चा पढ नहीं 

पािा, िो कंप्यटूर उसे वकिाब पढकर सनुािा ह।ै साथ ही 'ऑवडयोबकु्स' (Audiobooks)। 

• वडस्ग्र वफय  के वलए: 'स्पीच-टू-टेक्स्ट' (Speech-to-Text) सॉफ्टिेयर (जैसे- Google Voice 

Typing)। यवद बच्चे के वदिाग िें विचार हैं लेवकन िह पेन से वलख नहीं पािा, िो िह िाइक िें बोलिा 

ह ैऔर कंप्यटूर उसे टाइप कर दिेा ह।ै 

5. गांभीर श रीररक अक्षमत  (Physical / Locomotor Disability / Cerebral Palsy) के वलए: 

• अडैवप्टि कीबोडय (Adaptive Keyboards): बडे बटनों िाले कीबोडश, िावक वजनके हाथों िें कंपन 

(Tremors) ह,ै िे गलि बटन न दबाएं। 

• वस्िच एक्सेस (Switch Access): वजन बच्चों का अपने हाथों पर वबल्कुल वनयंत्रण नहीं ह,ै िे वसर या 

कोहनी से एक बडा 'वस्िच' दबाकर परेू कंप्यटूर को वनयंवत्रि कर सकिे हैं। 

• आई-रैवकां ग तकनीक (Eye-tracking): यह सबसे उन्द्नि िकनीक है, जहााँ स्टीफन हॉवकंग की िरह 

व्यवक्त अपनी आाँखों की पिुवलयों की गवि से कंप्यटूर िाउस को चलािा ह।ै 

5. यूवनिसयल वडज़ इन फॉर लवनंग (UDL) और ICT क  एकीकरण 

प्रौद्योवगकी के वबना UDL (यूवनिसशल वडज़ाइन फॉर लवनिंग) को कक्षा िें परूी िरह से लाग ूकरना लगभग असंभि 

ह।ै िकनीक UDL के िीनों वसिांिों को पोवषि करिी ह:ै 

• प्रस्तुतीकरण (Representation): वडवजटल पाठ्यपसु्िकों को बडा वकया जा सकिा ह ै (Zoom), 

उनके रंग बदले जा सकिे हैं, या उन्द्हें ऑवडयो िें बदला जा सकिा ह।ै 

• अवभव्यवि (Expression): िकनीक बच्चे को अपनी सिझ व्यक्त करने के कई िरीके दिेी ह।ै िह पेन 

से वलखने के बजाय टाइप कर सकिा है, पॉडकास्ट ररकॉडश कर सकिा है, या िीवडयो बना सकिा ह।ै 

• सांलग्नत  (Engagement): इटंरैवक्टि वक्िज़ (जैसे- Kahoot) या िैवक्षक गेि बच्चों का ध्यान कें वरि 

रखिे हैं और उन्द्हें सीखने के वलए प्रेररि करिे हैं। 
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प्रश्न 1: "आप एक 'विशेष वशक्षक' (Special Educator) क्यों बनन  च हते हैं?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, िैं वििेष विक्षक इसवलए नहीं बनना चाहिा क्योंवक िझेु इन बच्चों पर दया (Sympathy) 

आिी ह ैया िैं कोई सिाज सेिा करना चाहिा ह ाँ। िैं इस पेिे िें इसवलए ह ाँ क्योंवक िझेु 'हर बच्चे की सीिने की 

क्षमत ' (Potential to learn) पर दृढ विश्वास ह।ै जहााँ एक सािान्द्य सिाज वकसी ऑवटवस्टक या बौविक रूप 

से अक्षि बच्चे को उसकी 'कवियों' (Deficits) की दृवष्ट से दखेिा है, िहीं िैं एक पेिेिर के रूप िें उसकी 'क्षििाओ'ं 

को दखेिा ह ाँ। िुझे िनोविज्ञान, UDL (यवूनिसशल वडज़ाइन फॉर लवनिंग) और व्यिहार प्रबंधन (ABA) की उन 

िैज्ञावनक िकनीकों िें गहरी रुवच ह ैजो एक अदृश्य बच्चे को सिाज की िखु्यधारा िें ला सकिी हैं। िेरा उद्दशे्य इन 

बच्चों को 'सहानभुवूि' नहीं, बवल्क 'सिवक्तकरण' (Empowerment) और स्ििंत्र जीिन जीने का 'अवधकार' प्रदान 

करना ह।ै यही कारण ह ैवक िैंने इसे अपना कररयर चनुा ह।ै" 

प्रश्न 2: "एक स म न्द्य वशक्षक (General Educator) और एक विशेष वशक्षक (Special Educator) 

की भूवमक  में क्य  तकनीकी अांतर है?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, दोनों का अंविि लक्ष्य बच्चे का विकास ह,ै लेवकन उनके दृवष्टकोण और कायशप्रणाली िें 

एक स्पष्ट िकनीकी अंिर ह:ै 

1. ध्य न क  कें र (Focus): एक सािान्द्य विक्षक का िखु्य ध्यान 'प ठ्यक्रम' (Content - क्य  प़ि न  

है) पर होिा ह।ै िह विषय का वििेषज्ञ होिा ह।ै जबवक, एक वििेष विक्षक का िखु्य ध्यान 'वशक्षण 

रणनीवत' (Pedagogy - कैसे प़ि न  है) पर होिा ह।ै िह रणनीवियों और अनकूुलन (Adaptation) 

का वििेषज्ञ होिा ह।ै 

2. दृविकोण: सािान्द्य विक्षक अक्सर परूी कक्षा को 'एक सिहू' (Macro-level) के रूप िें पढािा ह,ै जबवक 

वििेष विक्षक बच्चे की व्यवक्तगि आिश्यकिाओ ं (Micro-level) के अनसुार 'व्यवक्तगि विक्षा 

कायशक्रि' (IEP) बनािा है। 

3. सम िेशी कक्ष  में: सिािेिी कक्षा िें वििेष विक्षक सािान्द्य विक्षक का 'सहायक' नहीं होिा, बवल्क 

उसका 'सह-वशक्षक' (Co-teacher) होिा ह।ै सािान्द्य विक्षक विज्ञान का वसिांि बिािा ह,ै और वििेष 

विक्षक उस वसिांि को कायश विशे्लषण (Task Analysis) और बहु-संिेदी TLM के िाध्यि से उस 

वििेष बच्चे के वलए सलुभ (Accessible) बनािा ह।ै" 

प्रश्न 3: "सम िेशी वशक्ष  (Inclusive Education) और एकीकृत वशक्ष  (Integrated Education) के 

बीच क्य  अांतर है?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, इन दोनों के बीच केिल िब्दों का नहीं, बवल्क 'दिशन' (Philosophy) का अंिर ह।ै 

एकीकृत वशक्ष  (Integrated Education) का िॉडल कहिा ह ैवक 'बच्चे िें किी ह,ै उसे सधुारो'। इसिें वििेष 

23 
अध्याय 

सबस ेअलधक पूछे जान ेवाि ेप्रश्न (Top FAQs) 

और उनके आदशय उत्तर 
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बच्चे को सािान्द्य स्कूल िें प्रिेि िो द ेवदया जािा ह,ै लेवकन स्कूल अपने वनयिों, भिन या पढाने के िरीके िें कोई 

बदलाि नहीं करिा। बच्चे को खदु को स्कूल के वसस्टि के अनसुार ढालना पडिा ह ै(Fitting the child to the 

system)। इसके विपरीि, सम िेशी वशक्ष  (Inclusive Education) 'िानिावधकार िॉडल' पर आधाररि है। 

यह िानिी ह ैवक किी बच्चे िें नहीं, बवल्क वसस्टि िें है। इसिें स्कूल अपने भौविक िािािरण (जैसे रैंप बनाना), 

विक्षण विवधयों (जैसे UDL) और िूल्यांकन प्रणाली िें लचीलापन लािा ह ैिावक िह हर बच्चे की विविधिा के 

अनकूुल बन सके (Fitting the system to the child)। KVS और NVS इसी सिािेिी िॉडल पर कायश करिे 

हैं।" 

प्रश्न 4: "RPWD अवधवनयम 2016 क्य  है और एक विशेष वशक्षक के रूप में यह आपके वलए क्यों 

महत्िपूणय है?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, 'वदव्यांगजन अवधकार अवधवनयि 2016' (RPWD Act) भारि िें वििेष विक्षा का सबसे 

बडा िैधावनक आधार (Legal foundation) ह।ै यह परुाने 1995 के काननू की 7 अक्षििाओ ंको बढाकर 21 

अक्षििाओ ंको िान्द्यिा दिेा ह।ै एक वििेष विक्षक के रूप िें यह िेरे वलए इसवलए िहत्िपणूश ह ैक्योंवक: 

1. म नि वधक र दृविकोण: यह 'वचवकत्सीय िॉडल' (Medical model) को खाररज करके 'सािावजक 

िॉडल' को अपनािा ह।ै 

2. शून्द्य अस्िीकृवत (Zero Rejection): इस अवधवनयि की धारा 16 स्पष्ट करिी ह ैवक कोई भी सरकारी 

विक्षण संस्थान (जैसे KVS/NVS) वकसी भी बच्चे को उसकी अक्षििा के आधार पर प्रिेि दनेे से िना 

नहीं कर सकिा। 

3. उवचत सम योजन (Reasonable Accommodation): यह अवधवनयि िझेु िैधावनक अवधकार और 

किशव्य दिेा ह ैवक िैं बच्चे की आिश्यकिा के अनसुार पाठ्यक्रि, TLM और परीक्षा प्रणाली िें उवचि 

बदलाि (जैसे अविररक्त सिय या राइटर) सवुनविि करूाँ ।" 

प्रश्न 5: "IEP (व्यविगत वशक्ष  क ययक्रम) क्य  है? इसके मुख्य घटक (Components) क्य  होते हैं?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, IEP (Individualized Education Program) वििेष विक्षा की रीढ ह।ै यह एक 

वलवखि, िैधावनक और िैक्षवणक दस्िािेज़ ह ैजो वकसी विविष्ट बच्चे की अनठूी सीखने की आिश्यकिाओ ंको 

परूा करने के वलए बनाया जािा ह।ै इसे एक 'बहु-विषयक टीि' (Multi-disciplinary Team - वजसिें वििेष 

विक्षक, िािा-वपिा, सािान्द्य विक्षक और िनोिैज्ञावनक िाविल होिे हैं) िारा िैयार वकया जािा ह।ै इसके िुख्य 4 

घटक होिे हैं: 

1. ितयम न प्रदशयन स्तर (CLOP - Current Level of Performance): बच्चा अभी िैक्षवणक और 

व्यािहाररक रूप से कहााँ खडा ह।ै 

2. ि वषयक और अलपक वलक लक्ष्य (SMART Goals): बच्चे को एक साल िें और अगले िीन िहीनों 

िें क्या हावसल करना ह।ै (लक्ष्य विविष्ट, िापने योग्य और यथाथशिादी होने चावहए)। 

3. विशेष वशक्ष  और सांबांवधत सेि एाँ: बच्चे को कौन सा 'उवचि सिायोजन' (Accommodation), स्पीच 

थेरेपी या वििेष TLM वदया जाएगा। 

4. मूलय ांकन (Evaluation): यह जांचने का िरीका वक बच्चा लक्ष्यों को प्राप्त कर रहा ह ैया नहीं।" 
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……………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

प्रश्न 256: "वसचुएशन: स्कूल के 'ि वषयक उत्सि' (Annual Day) में एक 'सेरेब्रल प लसी' (CP - 

व्हीलचेयर ि ले) बच्चे को ड ांस परफॉरमेंस से ब हर कर वदय  ज त  है क्योंवक स ांस्कृवतक प्रभ री क  

म नन  है वक 'इससे गु्रप की कोररयोग्र फी िर ब होगी।' आप उसक  सम िेशन कैसे सुवनवित करेंगे?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, सांस्कृविक कायशक्रिों से बाहर करना स्पष्ट रूप से 'सािावजक बवहष्ट्कार' (Social 

Exclusion) ह।ै िैं सांस्कृविक प्रभारी से बहस नहीं करूाँ गा, बवल्क उन्द्हें 'सिािेिन की सुंदरिा' सिझाऊाँ गा। िैं 

उनसे कह ाँगा वक सिािेिन का अथश 'परफेक्ट और एक जैसा वदखना' नहीं ह,ै बवल्क 'विविधिा का जश्न िनाना' ह।ै 

िैं बच्चे की 'व्हीलचेयर' को बाधा िानने के बजाय उसे परफॉरिेंस का एक 'प्रॉप' (Prop) बनाने का सझुाि दूाँगा। 

हि उस बच्चे को सिहू के 'कें र' (Center) िें रख सकिे हैं और उसे केिल हाथों और चेहरे के भािों (Upper 

body movements) िाला स्टेप द ेसकिे हैं। िेरी यह िकालि न केिल उस बच्चे का आत्िविश्वास बढाएगी, 

बवल्क दिशकों को भी एक िवक्तिाली संदिे दगेी।" 

प्रश्न 257: "(क्रॉस-प्रश्न) एक 'दृविब वधत' (VI) बच्च  अक्सर वशक यत करत  है वक सडक य  स्कूल में 

अजनबी उसे वबन  पूछे पकडकर र स्त  प र कर ने लगते हैं, वजससे िह घबर  ज त  है। आप उसे 'स्ि-

िक लत' (Self-Advocacy) कैसे वसि एांगे?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, वबना पिेू िूना बच्चे की 'िारीररक स्िायत्तिा' (Bodily Autonomy) का हनन ह।ै लोग 

दयािि ऐसा करिे हैं, लेवकन यह बच्चे को किज़ोर िहससू करािा ह।ै िैं उस बच्चे को 'दृढिा' (Assertiveness) 

का व्यािहाररक प्रविक्षण दूाँगा। िैं उसे वसखाऊाँ गा वक जब भी कोई अजनबी उसे वबना पिेू िुए या खींचे, िो िह 

िरंुि अपनी सफेद िडी (White Cane) का उपयोग कर एक कदि पीिे हटे और बहुि ही स्पष्ट िथा विनम्र आिाज़ 

िें कह—े 'धन्द्यिाद, लेवकन िुझे िदद की आिश्यकिा नहीं ह,ै' या 'कृपया िदद करने से पहले िझुसे पिू लें वक 

िझेु क्या चावहए।' यह िोटा सा िाक्य उसे दया का पात्र (Victim) बनने से रोककर अपने जीिन का वनयंत्रक 

बनाएगा।" 

प्रश्न 258: "आप कक्ष  6 से 8 के 'स म न्द्य वकशोर छ िों' को एक 'ऑवटवस्टक' बच्चे के वलए 'पीयर 

एडिोकेट्स' (Peer Advocates - सहप ठी रक्षक) में कैसे बदलेंगे, त वक आपको स्कूल में हमेश  उसकी 

रक्ष  न करनी पडे?" 

आदशय उत्तर: "सर/िैि, एक वििेष विक्षक हर जगह उपवस्थि नहीं हो सकिा (जैसे कैं टीन, खेल का िैदान या 

िािरूि), इसवलए 'सहपावठयों का रक्षक बनना' सबसे िज़बूि सरुक्षा चक्र ह।ै िैं कक्षा के 3-4 सबसे प्रभाििाली 

और संिेदनिील (Leaders) बच्चों को चनुकर उन्द्हें ऑवटज़्ि के प्रवि विवक्षि करूाँ गा। िैं उन्द्हें सिझाऊाँ गा वक 

ऑवटवस्टक बच्चे का व्यिहार 'अजीब' नहीं, बवल्क 'अलग' ह।ै िैं उन्द्हें सिक्त करूाँ गा वक यवद कोई अन्द्य बच्चा 

(या सीवनयर) ऑवटवस्टक बच्चे को वचढाए, िो िे िकूदिशक (Bystander) न रहें, बवल्क आगे आकर स्पष्ट रूप स े

कहें— 'उसे परेिान िि करो, िह हिारा दोस्ि ह।ै' जब बच्चे ही बच्चे की िकालि करने लगिे हैं, िो स्कूल िें 

'बदिािी' (Bullying) के वखलाफ 'जीरो-टॉलरेंस' का सबसे सरुवक्षि िािािरण बनिा ह।ै" 
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(कक्ष  1 से 8: विज्ञ न, गवणत , पय यिरण और भ ष  - वहांदी और अांगे्रजी) 

प्रस्त िन : एक वििेष विक्षक का डेिो क्लास कभी भी चॉक और ब्लैकबोडश िक सीविि नहीं होिा। 

यह 'यूवनिसशल वडज़ाइन फॉर लवनिंग' (UDL) और 'VAKT' (दृश्य, िव्य, गािक, स्पिशनीय) दृवष्टकोण 

का एक जीिंि प्रदिशन ह।ै इस अध्याय िें कक्षा 1 से 8 िक के विज्ञान, गवणि और पयाशिरण (EVS) 

के उन सबसे िहत्िपणूश विषयों का चरण-दर-चरण विशे्लषण वकया गया ह,ै वजन्द्हें इटंरव्य ूपैनल अक्सर 

डेिो के वलए चनुने को कहिा ह।ै 

भाग 1: विज्ञान (Science) - कक्षा 1 से 8 तक 

विज्ञान एक ऐसा विषय ह ैजो प्रयोगों (Experiments) और िास्िविक जीिन के अनभुिों पर आधाररि 

ह।ै वििेष बच्चों के वलए विज्ञान अििूश (Abstract) नहीं होना चावहए, बवल्क िह ऐसा होना चावहए 

वजसे िे िू सकें , सूंघ सकें  और िहससू कर सकें । 

डेमो 1: सजीि और वनजीि िस्तुएां (Living and Non-Living Things) 

• कक्ष  स्तर: 1 और 2 

• वशक्षण-अवधगम स मग्री (TLM): एक असली गिले िें लगा पौधा, एक प्लावस्टक का 

कृवत्रि पौधा, एक किुआ (यवद संभि हो या वखलौना जो चलिा हो), एक पत्थर, पानी की 

बोिल। 

विशेष वशक्ष  रणनीवतय ाँ (अक्षमत  के अनुस र): 

• दृविब वधत  (VI): बच्चे को असली पौधे की पवत्तयों और प्लावस्टक के पौधे की पवत्तयों को 

िूकर (Tactile) अंिर िहससू करने दें। उन्द्हें पत्थर और असली विट्टी का स्पिश कराएं। 

• श्रिणब वधत  (HI): सजीि और वनजीि के वलए स्पष्ट 'सांकेविक भाषा' (Sign 

Language) का प्रयोग करें। फ्लैिकाडश पर 'सांस लेना' (Breathing), 'बढना' (Growing) 

के वचत्र वदखाएं। 

• बौविक अक्षमत  (ID): बहुि सरल िाक्यों का प्रयोग करें। "जो खाना खािा है और बढिा 

ह,ै िह सजीि ह।ै" उनसे कहें— "क्या पत्थर खाना खािा ह?ै नहीं!" 

डमेो क्िास के लिए महत्वपूणय लवषय और बहु-सिंवदेी 
(Multi-sensory) लशक्षण रणनीलतयााँ 
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• ऑवटज़्म (ASD): उन्द्हें एक 'सॉवटिंग एवक्टविटी' (Sorting activity) दें। दो टोकररयां रखें— 

एक िें सजीि के वचत्र/िस्िुएं और दसूरे िें वनजीि की िस्िएुं डालने को कहें। 

डेमो क्ल स प्रस्तुतीकरण (वशक्षक क  सांि द): "सपु्रभाि बच्चों! आज हि दो नए दोस्िों से विलेंगे। 

(असली पौधा और पत्थर वदखािे हुए)। अच्िा बिाओ, अगर िैं इस पौधे को रोज़ पानी दूाँ, िो क्या 

होगा? यह बडा हो जाएगा! लेवकन अगर िैं इस पत्थर को रोज़ पानी दूाँ, िो क्या यह बडा होगा? नहीं! 

क्योंवक पौधे सांस लेिे हैं, बढिे हैं (हाथों के इिारे से बडा होिे हुए वदखाएं), ये 'सजीि' हैं। पत्थर 

'वनजीि' ह।ै" 
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